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Beratung ist in der Konzeption aller Berliner Lidden fiir ausldndische Frauen
und M#dchen neben Bildungs- und Freizeitangeboten einer der Schwerpunkte
der Arbeit. "Beratung" ist eine spezifische Beziehung zwischen zwei Menschen:
der eine hat ein Problem oder eine Frage und bittet den anderen um Informa-
tionen, Ratschlige oder Unterstiitzung. Diese Beziehungsform legt von Anfang
an ein hierarchisches Verhiltnis zwischen den beiden Seiten fest, insbesondere
wenn diese Beziehung als Dienstleistung zustandekommt und nicht in ein
freundschaftliches oder nachbarschaftliches Verhiltnis eingebettet ist. In den
Projekten fiir ausldndische Frauen und Médchen ist diese Situation institutio-
nalisiert, d.h., die Mitarbeiterinnen werden fiir ihre Hilfe und Unterstiitzung
bezahlt wenn auch nicht direkt von den Besucherinnen. Andererseits ist es fiir
eine erfolgreiche Beratung aber erforderlich, daB die Ratsuchenden Vertrauen
in die Kompetenz und die Zuverlidssigkeit der Beratenden haben: sie miissen
davon iiberzeugt sein, daB die Ratgeberin sich auskennt, iiber die bendtigten
Informationen verfiigt und das Gefiihl haben, daB es auch wirklich die Absicht

der Ratgeberin ist zu helfen und sie nicht etwa andere Ziele verfolgt, wie z.B..

einen moglichst ruhigen Arbeitstag zu verbringen oder durch ihr Engagement
in spektakuliren Fiillen ihre eigene Karriere zu fordern. Damit eine Beratung
von der Mitarbeiterin und der Ratsuchenden als erfolgreich erlebt werden
kann, geniigt es allerdings nicht, daB die Fachkompetenz der Mitarbeiterin und
das Vertrauen der Besucherin zusammentreffen. Das Problem, aufgrund des-
sen die Beratung zustnde kommt, muB auch geldst werden kénnen, und dies ist
aufgrund struktureller, rechtlicher etc. Bedingungen oft nicht méglich. Diese
komplizierte Struktur in den Beziehungen ist die Ausgangssituation fiir Bera-
tungen, unabhingig von der Zielgruppe oder dem speziellen Beratungsinhalt.

Trotz zum Teil unterschiedlicher Schwerpunkte in ihrer Arbeit weisen die
Projekte fiir ausldndische Frauen und Midchen doch eine Reihe von konzep-
tionellen und inhaltlichen Gemeinsamkeiten auf, die versuchen, der speziellen
Situation der ausldndischen Besucherinnen Rechnung zu tragen. Die Beratung
in den Frauenprojekten unterscheidet sich daher erheblich von der Beratng in
anderen Institutionen oder gar Behérden.
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Ganzheitliche, parteiliche Beratung in den Frauenlidden

Mit ihrem Beratungsangebot richten sich die Projekte hauptsichlich oder
ausschlieBlich an Frauen, d.h. hier werden Frauen von Frauen beraten. Die Be-
ratung findet je nach den sprachlichen Fihigkeiten der Besucherinnen entwe-
der in deutscher Sprache oder in der jeweiligen Muttersprache statt. Die Ziel-
gruppen der Liden sind nicht die ausldndischen Frauen allgemein sondern je-
weils Frauen einer Nationalitdt. Nur eines der Projekte wendet sich gleichzeitig
an Frauen aus Jugoslawien und aus der Tiirkei. Zwar kommen manchmal auch
Iranerinnen, Griechinnen oder Jugoslawinnen in einzelne Projekte fiir tiirki-
sche Frauen zur Beratung, diese Besucherinnen miissen dann allerdings iiber
geniigend Deutschkenntnisse verfiigen.

Die Besucherinnen machen in Amtern und Institutionen immer wieder die
Erfahrung, daB ihnen zwar hiufig unmittelbar Frauen gegeniibersitzen, daB es
jedoch Minner sind, die als Vorgesetzte letztendlich die wichtigen Entschei-
dungen treffen. Dies ist in fast allen Frauenprojekten anders: die Entscheidun-
gen in der téglichen (Sozial-)Arbeit werden von den Mitarbeiterinnen selbst
bzw. im Team getroffen, d.h. ohne ménnliche Vorgesetzte. In den Frauenpro-
jekten treffen die Besucherinnen auch auf auslidndische Mitarbeiterinnen, die
dhnliche Erfahrungen bei der Migration, im Leben als Auslinderin in
Deutschland gemacht haben, zu denen eine Vertrauens- und Verstindigungs-
basis leichter aufgebaut werden kann als zu den deutschen MitarbeiterInnen in
Amtern und Behorden.

Die Mitarbeiterinnen in den Frauenprojekten beraten die Besucherinnen
parteilich, d.h. das Ziel der Beratung ist die Verbesserung der Lebenssituation
der Frauen (und ihrer Familien). Viele der MitarbeiterInnen in Amtern und
Behdrden dagegen weisen ihre "KlientInnen" nicht auf zusétzliche finanzielle
Anspriiche oder Rechte hin. Stattdessen vermitteln sie den Eindruck, als soll-
ten sie die den Frauen zustehenden Unterstiitzungen von ihrem eigenen Gehalt
zahlen.

In den Frauenprojekten findet die Beratung in einer Athmosphire statt, die
die Distanz zwischen Beraterin und Ratsuchender und die Schwellenangst ver-
mindert. Das Beratungsangebot ist nicht in einen biirokratischen Apparat ein-
gebunden, sondern erfolgt meist in einer Ladenwohnung in Kieznihe, die Bera-
terinnen und das Angebot sind iiberschaubar. Die Besucherinnen werden zum
Bleiben eingeladen, auch wenn ihr unmittelbares Anliegen besprochen ist. Sie
kdnnen zusammen Tee und Kaffee trinken und sich miteinander unterhalten.

Ziel dieser Kommunikationsstruktur ist es, eine Vertrauensbasis zu den rat-
suchenden Frauen aufzubauen, sodaB sie mit all ihren Problemen in die Frau-
enliden kommen kénnen. Keines der Probleme wird aus konzeptionellen oder
organisatorischen Griinden ausgegrenzt. Denn diese Situation miissen die
Frauen allzuoft bei Amtern und Institutionen erleben (wo dies sicher oft auch
aufgrund struktureller Ausgangsbedingungen nicht anders moglich ist): Wenn
sie nach oft stundenlangem Warten auf dem Korridor schlieflich aufgerufen
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werden, sollen sie sich kurz fassen; oft werden sie an eine andere Stelle verwie-
sen, oder es fehlen wichtige Unterlagen, so daB ihr Problem zunichst gar nicht
bearbeitet wird. Eine persdnliche und vertrauensvolle Athmosphire soll hier
gar nicht entstehen, sie wiirde den reibungslosen Ablauf behindern. In den
Frauenprojekten dagegen sollen und konnen die Besucherinnen alle Probleme
ansprechen, sie sollen und kénnen auch die anderen Angebote des Ladens fiir
sich nutzen und so vielleicht etwas mehr mit nach Hause nehmen als einen er-
ledigten Brief.

Die Frauenldden wollen mit ihrer Art der Arbeit dem gesellschaftlichen
Trend einer weiteren Aufspaltung der Lebensverhiltnisse der Menschen in
immer kleinere Einheiten, die biirokratisch verwaltet werden, entgegenwirken.
So nutzen die Mitarbeiterinnen in den Frauenldden ihren Spielraum, nicht auf
ein eng umgrenztes Aufgabengebiet festgelegt zu sein, indem sie nicht gleich an
andere Stellen weiterverweisen, sondern in ihrer Beratung in einem ganzheitli-
chen Ansatz die gesamte Lebenssituation der Frauen und ihrer Familien mit
den unterschiedlichen Problemen zu verstehen suchen. Auf den ersten Blick er-
scheinen diese Probleme hidufig hichst unzusammenhingend, bei genauerem
Hinsehen zeigt sich jedoch oft, daB ein Problem mit dem anderen verflochten
ist und die Lésung nur eines Problems die Situation nicht dndert: Schulpro-
bleme der Kinder kénnen leicht mit der Wohnsitwation der Familie zusammen-
hiingen, diese wiederum mit der finanziellen Situ ation, die eventuell durch die
Beantragung moglicher staatlicher Sozialleistungen gemildert werden kann.

Dieser ganzheitliche Ansatz der Frauenldden fordert in der téiglichen Arbeit
von den Mitarbeiterinnen viel Geduld, Phantasie und die Bereitschaft, unkon-
ventionelle und unbiirokratische Lésungen zu entwickeln, um so eine Vermitt-
lungsrolle zwischen den Migrantinnen und der deutschen Biirokratie einzu-
nehmen, die sowohl den Problemstrukturen der Frauen wie den Hilfsangeboten
der Amter Rechnung trigt.

Die "normale" Struktur eines Beratungsgespréchs innerhalb von Amtern und
Institutionen mit einem begrenzten Zustédndigkeitsbereich setzt voraus, daB die
Besucherin weiB, welche Frage sie hat, worin ihr Problem besteht und dies auch
in deutscher Sprache duBern kann. Das ist aber bei den Besucherinnen eines
Frauenladens so ohne weiteres nicht der Fall: entweder die Frauen wissen um
ihr eigentliches Problem, stellen aber zuerst eime Reihe von Fragen, um den
Laden, die Mitarbeiterinnen und die anderen Besucherinnen zu "testen” oder

_die Frauen erziihlen von einem Problem, das sich dann im Verlauf des Ge-
sprichs nur als Folgeproblem herausstellt, das seine Ursache ganz woanders
hat, als die Ausgangsfrage vermuten lieB. Insgesamt bendtigt diese Art von Be-
ratung eine Menge Zeit und Einfithlungsvermogen fiir die einzelne Besucherin.

Z.B. Eine Frau klagt iiber Beschwerden im Knie, die sie sich vor zwei
Jahren bei einem Unfall an ihrer Arbeitsstelle zugezogen hat. Sie will aber
nicht etwa die Adresse eines Orthopidden wissen, sondern sie fragt nach
der Adresse eines Rechtsanwaltes. Sie will ihren unmittelbaren Vorge-
setzten verklagen, der ihr nicht erlaubt hatte, sofort, d.h. wihrend der Ar-

beitszeit, zum Arzt zu gehen. Auf die Frage, warum sie dies erst zwei Jahre
nach dem Unfall tun will, stellt sich heraus, daB sie nicht etwa Schmer-
zensgeld will. Es geht ihr darum, sich an dem Mann, der sie Tag fir Tag
herumkommandiert, sie beschimpft und demiitigt, zu rdchen, ihm zu zei-
en, daB sie_auch Moglichkeiten der Gegenwehr gegen die auslinder-
eindlichen AuBerungen von ihm hat. Deswegen kommt sie zwei Jahre
nach dem Unfall in die Beratungsstelle: der Unfall scheint ihr in ihren au-
Eenblicklichen Auseinandersetzungen mit ihrem Vorgesetzten ein
ruckmittel zu sein, nachdem sie alle anderen Miglichkeiten wie Be-
schwerden beim Personalrat und beim nichsthoheren Vorgesetzten er-
folglos ausprobiert hatte. Der Frau hitte eine medizinische Beratung
kaum helfen kénnen, auch eine Rechtsberatung konnte nur die formalen
Voraussetzungen fiir einen ProzeB kliren, von dem letztendlich abzuraten
war. Durch das Erzihlen der alltéiglich erfahrenen Demiitigungen, durch
den Erfahrungsaustausch mit den anderen im Laden anwesenden Besu-
cherinnen konnte zwar auch nur eine kurzfristige emotionale Entlastung
eschaffen werden. Aber eine fach- und sachgerechte Losung fiir ihr Pro-
lem kann es in dem bestehenden sozialen, 6konomischen und rechtlichen
Rahmen nicht geben.

Die Frauenliden stellen fiir die Besucherinnen oft die letzte Instanz dar, bei
der sie versuchen, fiir ihr Problem eine Losung zu finden. Sie haben vorher mit
ihren Verwandten und Bekannten nach einer Losung gesucht, sie haben mit
dem tiirkischen Hindler an der Ecke und dem Dolmetscher bei ihrer Bank iiber
das Problem gesprochen, sie waren verschiedentlich bei den Sozialarbeitern
des Jugendamtes, der Siuglingsfiirsorge etc., sie haben manchmal sogar schon
vorher Anwilte und verschiedene Beratungsstellen konsultiert. Uberall hat
man ihnen zwar einzelne Tips geben konnen, in der Gesamtheit konnte das
Problem fiir die Frauen aber nicht zufriedenstellend geldst werden, oder seine
Unlésbarkeit konnte ihnen nicht verstindlich gemacht werden. Oft wurde es
von den "Beratenden" in seiner Komplexitit gar nicht begriffen.

Zum Teil liegt dies sicher daran, daB den MitarbeiterInnen von Behorden
und Institutionen gar nicht die Zeit bleibt, ausfiihrliche Gespréche mit Einzel-
nen zu fithren. Die Institutionen wurden von ihrer Struktur her fiir andere Kli-
enten eingerichtet, und diese Strukturen erweisen sich als duBerst resistent ge-
geniiber Verinderungen, die ndtig wiren, um auf die Situation und Denkweise
auslindischer Fraunen adiquat reagieren zu konnen. In vielen Institutionen gibt
es immer noch keine gualifizierten ausliindischen MitarbeiterInnen oder auch
nur DolmetscherInnen. Das Ziel der Institution scheint es zu sein, die Besuche-
rinnen an die Institutionsregeln und nicht die Regeln an eine verdnderte Situa-
tion anzupassen, die sich aus der Anwesenheit von ca. 4 Millionen Arbeitsmi-
grantInnen seit mehr als 20 Jahren ergibt.




Inhalte der Beratung

Die konkrete Praxis der Beratungsarbeit sieht in den einzelnen Frauenldden

sehr unterschiedlich aus. In der Arbeit unterscheiden sich die Liden hinsicht-
lich:

- Zielgruppe/ Nationalitidt/ Alter/ Geschlecht (1)
- Problemschwerpunkte/ Angebote

- Stadtteil (Sozialstruktur der auslidndischen Bevélkerung)
- Mitarbeiterinnenstruktur

- Art und Umfang der Finanzierung

Die Problemschwerpunkte in den Frauenlidden haben eine groBe Bandbreite
von der Trennungsproblematik miBhandelter Frauen iiber Suchtprobleme wie
Alkoholismus und TablettenmiBbrauch, Schul- und Ausbildungsprobleme,
Renten- und Gesundheitsprobleme, Arbeits- und Arbeitslosigkeitsprobleme
bis zu aufenthalts- und arbeitsrechtlichen sowie psychosomatischen Problemen
und den speziellen Problemen von Midchen.

Unterschiedlich ist auch die Begrenzung nur auf Frauen und Kinder oder die
Einbeziehung von Minnern in die Beratung. Dies hat jeweils sowohl Vor- wie
Nachteile zur Folge und muB im Einzelfall vom Konzept des Ladens her be-
stimmt werden (2).

Jeder der Ldden hat eine Stammgruppe von Besucherinnen, Frauen, die die
Léiden regelmé8ig fiir alle ihre Probleme nutzen. Auf diese Stammgruppe von
50 bis 80 Frauen entfallen ca 75% aller Beratungsgespriche. Viele dieser
Frauen wohnen in der unmittelbaren Umgebung des Ladens, sie kommen schon
seit Jahren, manchmal mehrmals in der Woche, nicht nur mit ihrer gesamten
Post, sondern sie schauen auch hiiufig ohne ein unmittelbares konkretes Pro-
blem "einfach nur so rein”,

Die Lebenssituation dieser "Stammfrauen” weist fiir jedes Projekt eine
Reihe von Gemeinsamkeiten auf: wihrend zum Beispiel in den Treff- und In-
formationsort fiir tiirkische Frauen in Kreuzberg (TIO) zur Beratung iiberwie-
i gend iltere Frauen kommen, von denen die Mehrzahl geschieden oder getrennt
f lebend ist, wird der Kidéb (Tiirkischer Frauenladen in Friedenau) eher von
i jiingerenverheirateten Frauen besucht.

1) Ein Teil der Beratung, iiber die hier berichtet wird, ist in gemischtgeschlechtliche Projekte cin-
gebetlet: zu bestimmten Offnungszeiten richten sich die Angebote ausschlicBlich an Frauen oder
einzelne Mitarbeiterinnen wurden in den Projekten speziell fiir die Arbeit mit ausldndischen
Frauen eingestellt. Die Probleme, die sich aus der Einbettung der Frauenarbeit in cin gemischtes
Projekt fiir die Arbeit mit den Frauen entgeben, wiren sicher cine Untersuchung wert, da dic Au-
torinnen aber (bis auf eine) in reinen Fraucnprojekien arbeiten, bleiben sie im Folgenden weilge-
| Bend unberiicksichtigt.

i 2) DaB auch einige der Fraucnliden die Eheminner und Kinder der Besucherinnen in ihre Arbeit
cinbeziehen und welche Folgen sich daraus ergeben kénnen, wurde schon dargestellt (siche: Frau-
enarbeit zwischen Frauenbewcgung und Sozialarbeit)
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Entsprechend dieser unterschiedlichen Sozialstruktur sind auch die typi-
schen Probleme, mit denen die Frauen in die Beratung kommen, verschieden:
z.B. leben in Kreuzberg viele Frauen aus der Tiirkei von Sozialunterstiitzung,
deswegen ist die Armut einer der Schwerpunkte in den Problemen, dhnliches
gilt auch fiir den Jugoslawischen Frauenladen in Neukdlin, Dagegen brauchen
die Frauen in Friedenau hédufiger Kindertagesstdttenplédtze oder berichten iiber
Schulschwierigkeiten ihrer Kinder. Im Hinbun (der sich als einziger Laden
auch speziell an Kurdinnen richtet) bestanden lange Zeit die Schwerpunkte ei-
nerseits in einer fiir kurdische Kinder extrem schlechten Schulsituation (sie
wurden in tiirkische Klassen integriert und waren, weil sie keine ausreichenden
tiirkischen oder deutschen Sprachkenntnisse besaBen, hiufig von einer Einstu-
fung in Sonderschulen bedroht) und andererseits in Wohnungsproblemen, die
aus dem unmittelbaren Wohnumfeld des Ladens resultierten. Bei jugoslawi-
schen Frauen besteht héufig zusdtzlich ein Problem mit AlkoholmiBlbrauch,
wihrend dies bei Frauen aus der Tiirkei nur eine verschwindend geringe Rolle
spielt.

Neben diesen verschiedenen Problemschwerpunkten, die aufgrund der un-
terschiedlichen Besucherinnengruppen entstehen, gibt es auch Schwerpunkte,
die im Laufe der Arbeit entstanden sind, entweder aufgrund bewuBter Ent-
scheidungen der Mitarbeiterinnen oder aufgrund der Tatsache, daB Frauen, die
von der erfolgreichen Arbeit des Ladens in einem Fall gehort haben, nun mit
einem dhnlichen Problem zur Beratung kommen. Z.B. wurde der TIO von An-
fang an auBer von den tiirkischen Frauen aus dem unmittelbaren Kiez auch von
ausldndischen Frauen (anderer Nationalitdten) aus allen Berliner Bezirken
und zum Teil sogar aus Westdeutschland aufgesucht, wenn sie von ihren Mén-
nern oder Freunden miBhandelt wurden und sich von ihnen trennen wollten. So
entstanden enge Kontakte zu den Berliner Frauenhdusern, was wiederum zu
einer Verstirkung des Schwerpunkts MiBhandlungsberatung fiihrte. Der Ju-
gend- und Frauenladen DanckelmannstraBe hat sich mit seinen Angebot immer
auch an Jugendliche gewandt und einen Schwerpunkt seiner Arbeit in Bil-
dungsberatung und der Veranstaltung von Weiterbildungskursen gesehen.
Deswegen wenden sich auch besonders viele Frauen mit Arbeits- und Qualifi-
zierungsproblemen an diesen Laden.

Trotz dieser zum Teil unterschiedlichen Schwerpunkte in der Arbeit ist die
praktische Beratungsarbeit in allen Laden doch dhnlich durch die grundsétzlich
gleiche Lebenssituation der Besucherinnen, die sich allenfalls graduell unter-
scheidet: als Auslidnderin, als Frau, als unqualifizierte Arbeiterin ist das Leben
von stindigen Benachteiligungen und Diskriminierungen und von einer Viel-
zahl von Schwierigkeiten und Problemen gekennzeichnet.

Fiir alle Projekte gilt: Die Inhalte der Beratung werden durch das Leben der
Frauen bestimmt, dieses wiederum wird durch die kulturelle Herkunft der
Frauen, durch die Unterschiede zwischen Heimatland und Einwanderungsland
und ihre gesellschaftliche Stellung bestimmt. Die gesellschaftliche Stellung der
Frauen, die die verschiedenen Frauenprojekte besuchen, weist eine Menge von
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Ahnlichkeiten auf, unabhiingig von der kulturellen Herkunft der Frauen. Uber
die demographische Struktur in den Frauenldden gibt es keine Bestandsauf-
nahme; abgesehen von einigen wissenschaftlich begleiteten Projekten, die ihre
Analysen verdffentlicht haben, kann man auf keine nennenswerten zusammen-
gefaBBten Erkenntnisse zuriickgreifen (3).

Wer sind die Frauen, die sich von einem Frauenladen Hilfe versprechen?
Der iiberwiegende Teil der Ratsuchenden befindet sich sowohl gesamtgesell-
schaftlich wie innerhalb der ausldndischen Bevolkerung und innerhalb der Be-
vélkerung in den Herkunftslindern an der unteren Stufe der sozialen Skala.
Eine schlechte Ausbildung und Qualifikation, schlechte Arbeitsbedingungen
und Beschéftigungschancen, hohe Arbeitslosigkeitsraten, schlechte Wohnbe-
dingungen, rechtliche Unsicherheit, materielle Armut und eine zerstorte Ge-
sundheit sind die wichtigsten "Symptome" ihrer Situation wie auch die wichtig-
sten Anldsse und Ursachen fiir ihr Kommen. Hinzu kommen noch mangeinde
Sprachkenntnisse, Schwierigkeiten im Familienleben und Isolation,

In der Beratung stellt die Armut das schwer iiberwindbare Hemmnis fiir die
Losung aller anderen Probleme dar. Bei fast allen Problemen wiirde die Lésung
leichter zu finden sein, wenn die Frauen iiber geniigend Geld verfiigen wiirden
{eine Frau, die mit ihren Kindern ihren Mann verldBt, wire jederzeit in einem
Hotel unterzubringen, psychosomatische Beschwerden, die aus Uberlastung re-
sultieren, kénnten durch eine Urlaubsreise gemildert werden etc., aber leider
sind diese Losungen sehr teuer).

Die Probleme, mit denen die Frauen zur Beratung kommen, lassen sich zu
folgenden Komplexen zusammenfassen:

- Probleme bei der Wohnungssuche, Reparaturen und Verbesserungen der
Wohnqualitdt, Mieterhthungen und die Beantragung von Wohngeld und
Wohnberechtigungsscheinen

- Probleme am Arbeitsplatz, Suche nach einem neuen Arbeitsplatz, Arbeitslo-
sigkeit, Beantragung von Arbeitslosenunterstiitzung und Durchsetzung von
legitimen Anspriichen gegeniiber den Behdrden, Probleme mit der Arbeits-
erlaubnis

- Probleme mit der Beantragung oder Verlingerung der Aufenthaltserlaubnis,
mit dem Familien- oder Ehegattennachzug

- Probleme bei der Erziehung der Kinder, bei der Suche nach Kindertagesstit-
tenplédtzen, Schulpldtzen, Schul- und Ausbildungsprobleme der Kinder,
Kleinstkriminalitdt von Kindern und Jugendlichen, Konflikte mit den Kin-
dern, die aus einem Leben in zwei Kulturen resultieren :

- finanzielle Probleme, Kredite und Schulden, Zahlungsbefehle und Raten-
kaufvertrige

3) Wenn in diesem Zusammenhang auf separate Darstellungen der verschiedenen Nationalititen
(Frauen aus der Tiirkei, aus Griechenland, aus Jugoslawien, aus arabischen Landern) verzichtet
wird, so bedeutet dics nicht, daB das jeweils Spezifische verwischt werden soll. Hier soll auf das
eingegangen werden, was allen mehr oder weniger gemeinsam ist.
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- gesundheitliche Probleme aufgrund schlechter Arbeits- und Wohnungssitua-
tion, psychosomatische Erkrankungen und psychische Probleme, Tabletten-
und Alkoholsucht, Depressionen, Zukunftsidngste oder Apathie,

- Probleme mit der Rentenversicherung, Unsicherheiten bzgl. einer Riickkehr
ins Heimatland

- steuerrechtliche Probleme, Probleme mit der Kindergeldkasse, der Sozialun-
terstiitzung, dem Familien- oder Erziehungsgeld

- familidre und eheliche Konflikte, MiBhandlung, sexueller Mifbrauch, Verge-
waltigungen in der Ehe, Trennungsabsichten und psychische Probleme bei
Trennungen

- rechtliche Probleme, die sich aus der Unkenntnis des deutschen Rechtswesens
und einer weitgehenden Verrechtlichung des Alltagslebens ergeben

- Probleme mit rassistischen und auslinderfeindlichen Verhaltensweisen der
deutschen Umwelt

- Verbraucherprobleme

Beispiele aus der Beratungsarbeit

Anhand einiger Beispiele soll im folgenden aufgezeigt werden, wie die {ibli-
che Beratungstitigkeit aussieht und zugleich verdeutlicht werden, iiber welches
breite Spektrum sich die Arbeit erstreckt. Viele der Besucherinnen kommen
lediglich mit der Bitte, ihnen beim Ausfiillen eines Formulars behilflich zu sein
oder einen Brief fiir sie zu iibersetzen. Diese Fille werden hier nicht weiter
aufgefiihrt, weil sie sich fiir die Alltagsarbeit entweder als unproblematisch er-
weisen oder weil sie nur der Aufhdnger bzw. der AnlaB fiir das erste Kommen
sind. Stattdessen sollen die Beispiele problematische und komplexe Beratungs-
situationen verdeutlichen. Auch wenn die Beispiele auf den ersten Blick allzu
ungewdhnlich erscheinen, so gehéren sie doch zur alltiglichen Beratungsarbeit
und sind als solche schon typisch fiir die Beratungsinhalte.

Im ersten Beispiel soll gezeigt werden, wie und warum bei einem bestimm-
ten Teil auslindischer Frauen eine "einfache" Krankheit, eine durchaus
"gewbhnliche" Kur wie eine Lawine iiber das bisher normale Leben herein-
bricht, daB sich aus ganz simplen Beratungsanliegen oft eine Fiille von Proble-
men ergeben kann, die auch die Mitarbeiterinnen nicht voraussehen kénnen.

"Ich habe Riickenschmerzen” oder eine Erholungskur und die Folgen

Frau S. ist Tiirkin, verheiratet und hat drei Séhne. Seit 15 Jahren lebt
sie in Berlin, sie ist immer berufstiitig %ewcscn. Jedesmal klagt sie bei ih-
ren Besuchen im Laden iiber alle moglichen Beschwerden, insbesondere
iiber Riickenschmerzen, Deswegen war sie auch schon bei verschiedenen
Spezialisten und im Krankenhaus, aber niemand hat ihr helfen konnen.
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Zu den Arztbesuchen brachte sie immer ein Gutachten einer Berliner
Klinik mit, in dem, wie sie glaubte, bescheinigt sei, daB ihre Wirbelsiule
defekt wiire. In diesem Gutachten stand allerdings auch - in einer fiir Frau
S und die Mitarbeiterinnen des Frauenladens unverstindlichen "Medizi-
nersprache” -, da sie im Krankenhaus auf Placebos reagiert habe und
dazu neige, ihre Symptome zu iibertreiben und stark zu jammern. Nie
wurde Frau § erklirt, was eigentlich in dem Gutachten bescheinigt wurde.
Erst als eine Mitarbeiterin sie zu einem Termin in einer Spezialklinik be-

leitete, wurde der Mitarbeiterin der Inhalt des Attestes erklirt, in einer

prache, die Frau S nicht verstehen konnte und sollte, wie sich auf Nach-
frage herausstellte. Der Arzt erklirte auch, dafl Frau S nur besonders
teure Untersuchungsmethoden fiir sich in Anspruch nehmen wolle und
nicht "richtig" krank sei, das stehe ja schon in dem Gutachten. Es hatte
sich also bei allen Arzten immer das gleiche abgespielt: nach Lektiire des
Gutachtens, von dem Frau S glaubte, es bescheinige ihre Krankheit, hatte
man sie nicht mehr ernst genommen, sondern sie vertrostet, ihr Schmerz-
mittel verschrieben und vorgeschlagen, sie solle Gymnastik machen.

Daraufhin begleiteten die Mitarbeiterinnen Frau S immer wieder bei
ihren verschiedenen Arztbesuchen und versuchten, fiir sie durchzusetzen,
daB die Befunde und Therapieziele erklirt wurden. Nur der Hausarzt
nahm Frau § ernst und machte immer neue Versuche, die Beschwerden zu
lindern, Als alles nichts half, gab er ihr einen Zettel mit in den Frauenla-
den, auf dem der Hinweis stand, daB er es fiir notwendig erachte, daB} Frau
S zur Kur fahre, um sich einmal von der stdndigen Uberlastung durch Et-
werbsarbeit, Hausarbeit und Kindererziehung zu erholen. Frau S wuBte
allerdings, daB es Probleme mit ihrer Rentenauszahlung gibt, wenn sie
RehabilitationsmaBnahmen aus Mitteln der Landesversicherungsanstalt
in Anspruch nimmt. (Die angesparten Arbeitnehmerbeitridge zur Renten-
versicherung, die bei einer Riickkehr in die Tiirkei ausgezahlt werden
kénnen, werden nicht mehr ausgezahlt, wenn eine Kur in Anspruch ge-
nommen wird.) AuBlerdem hat sie Bedenken, wie ihr Mann und ihre drei
Sohne zurecht kommen sollen, wenn sie vier Wochen lang nicht zu Hause
ist. Im Laufe der nichsten Wochen werden ca. 20 Telefongespriche ge-
fiihrt, um eine Méglichkeit zu finden, Frau S an einer Miittergenesungskur
teilnehmen zu lassen, die als "Kurlaub" iiber die Krankenkasse finanziert
wird und deswegen keine Auswirkungen auf die eventuelle Auszahlung der
Arbeitnehmer-Rentenbeitrige bei einer Riickkehr in die Tiirkei hat. Bei
den verschiedenen Anrufen, allein um diese Tatsache herauszufinden,
werden die unterschiedlichsten Informationen gegeben. Keiner weil Be-
scheid, es ist allerdings auch noch niemandem in den zustdndigen Institu-
tionen aufgefallen, daB kaum eine tiirkische Frau zur Kur fahrt, auch wenn
dies von den Arzten immer wieder verordnet wird. Nach zwei Monaten ist
ein Kurplatz gefunden, Frau S braucht allerdings noch unbezahlten Ur-
laub von ihrer Firma und fiir die Zeit ihrer Abwesenheit muB eine Famili-
enhelferin gefunden werden, die die Kinder morgens in die Schule schickt
und die Wohnung aufrdumt (dies ist dem Mann offensichtlich nicht zuzu-

‘muten). AuBerdem miissen verschiedene Antridge auf finanzielle Unter-

stiitzung gestellt werden.

Dann endlich kann sie zur Kur fahren. Nach vier Wochen kriselt es al-
lerdings in der Ehe, da wihrend der Abwesenheit von Frau § Auseipander-
setzungen zwischen der Familienhelferin und Herrn § stattgefunden ha-
ben, die bis zur versuchten sexuellen Notigung reichten. Es finden meh-
rere Gespriche mit den Beteiligten statt, und schlieBlich wird auf eine
Anzeige verzichtet.” Wahrend der Kur hat Frau § festgestellt, daB sie
schwanger ist. Aufgrund der ihr wihrend der Kur verabreichten Medika-
mente kann allerdings eine spiitere Behinderung des Kindes nicht ausge-

schlossen werden, so da sich Frau S nach vielen Gespridchen mit den Mit-
arbeiterinnen des Frauenladens entschliet, die Schwangerschaft unter-
brechen zu lassen.

Insgesamt zog sich die Beratung von Frau S, die mit einem so einfach klin-
gendem Ratschlag ihres Arztes, sie solle zur Kur fahren, in den Laden ka?n,
iiber vier Monate hin. Zahllose Briefe, Antridge und Anrufe waren notwendig,
mehrere Male muBte Frau S begleitet werden. Immer wieder muBte mit ihr
iiber ihre Befiirchtungen wegen der Rentenauszahlung, wegen der aus ihrer
Abwesenheit fiir ihre Familie entstehenden Probleme, wegen der ungewohnten
Situation, wihrend der Kur mit deutschen Frauen zusammen zu sein etc., ge-
sprochen werden. ) .

Schon allein ihre Erholungsbediirftigkeit brachte fiir Frau § Konflikte mit
ihrem Selbstverstdndnis als Ehefrau und Mutter mit sich, da sie an sich den An-
spruch stellte, nie miide und abgespannt zu sein, immer fiir den Mann und die
Kinder Zeit und Energie zu haben. Das Eingestindnis ihrer Erholungsbediirf-
tigkeit 1oste bei ihr das Gefiihl aus, zu versagen, den Anspriichen an eine nor-
male Frau nicht gerecht zu werden.

Inhalte der Beratung kdnnen nur Aufklidren, Informieren oder ein Niher-
bringen von Zustindigkeiten oder von objektiven Grenzen sein, die nich? in der
Person der Ratsuchenden und nicht in der der Mitarbeiterin zu suchen sind. Im
folgenden Beispiel soll gezeigt werden, daB Frauen nicht selten Erwartungshal-
tungen gegeniiber dem Frauenladen haben, die dieser nicht erfiillen kann und
wie sich dies in der Praxis auswirken kann.

Es soll auch gezeigt werden, daB einem Teil der ausldndischen Bevélkerunlg
die institutionalisierte psychosoziale Versorgung unzuginglich ist, so daB die
Frauenliden eine Art Ersatz dafiir darstellen, daB die Ldden sehr hdufig wegen
der Komplexitit der "Fille" und ihrer spezifischen Arbeitsweise .i.ibe..r ihr.e
Fachkompetenzen hinaus tidtig werden. Dabei hdngen die Lﬁsungs‘moghchkel-
ten oft zu einem groBen Teil davon ab, welche Voraussetzungen die elnz.elne.n
Frauen mitbringen, inwieweit sie imstande sind, "ihr Schicksal selbst in die
Hand zu nehmen".

Der Laden versagt in den Augen der Ratsuchenden

u Z. stammt aus Jugoslawien, Sie ist geschieden und lebt allein. Ihr
Solfnrallebt seit kurzer Zeitgauf Wunsch der Mutter bei seinem Vater. Frau
Z. ist seit einem Jahr arbeitslos. Zwei Tage vor Heiligabend: Ein Psychia-
ter ruft an und fragt, ob eine Mitarbeiterin ihm nicht etwas Niheres ulger
die vor zwei Tagen ins Krankenhaus gekommene Patientin Frau Z erzih-
len kann. Frau Z habe den Namen digser Mitarbeiterin als einzige Kon-
taktperson, die ihr helfen kinne, angegeben. Bei dem Telefongesprich er-
fahrt die Mitarbeiterin, daB Frau Z selbst ins Krankenhaus gekommen sei
und in dieser Psychiatrie vor einigen Jahren schon einmal behandelt wor-
den sei. Sie sei gepress:iv und habe Angst vor den bevorstehenden Feierta-
gen. Allerdings verweigere sie die medikamentdse Behandlung und sei zur
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Zusammenarbeit nicht bereit. Mit dem Arzt wird vereinbart, daB die Mit-
arbeiterin Frau Z besucht und in einem Gespriich mit ihr das weitere Vor-

ehen vereinbart wird. Der Zeitpunkt ist duBerst ungiinstig, da die Mitar-
geiterin fiir den néchsten Tag eine Reise gebucht hat. Kaum ist das Ge-
spridch mit dem Arzt beendet, ruft Frau Z selbst an. Sie bestdtigt die Aus-
sagen des Arztes im wesentlichen. Die Mitarbeiterin fihrt nach einem 10
stiindigen Arbeitstag um 20 Uhr noch ins Krankenhaus.

Mit der Erwartung, daB Frau Z, da sie freiwillig ins Krankenhaus ge-
kommen ist, dort die eiertage verbringen mochte, weil sie allein und ein-
sam ist, wird das Gespriich auf cventue%le Vorfille vor dem Krankenhaus-
besuch gelenkt. Eigentlich sei nichts Schlimmes vorgefallen, nur die Ein-
samkeit und Verlassenheit haben die Frau iiberrannt und dies sei der
Grund fiir diese freiwillige Psychiatrieeinweisung. Da Frau Z bisher jegli-
che Beteiligung an den Angeboten und Aktivititen des Ladens abgelehnt
hat und zu depressiven Verstimmungen und Melancholie nei t, sieht die
Mitarbeiterin keine andere Moglichkeit als diesen Krankenhausaufent.
halt. Eine ambulante Nach- bzw.%ehandlung wird angesprochen,

Im Gesprich kommt Frau Z immer wieder auf ihren ehemaligen Ar-
beitgeber, der sie vor einem Jahr genau vor Weihnachten fristlos entlassen
hat, zu sprechen. Er sei schuld daran, daB sie heute hier sei. Auch damals
hatte sie duBerst empfindlich und irrational reagiert, keine Hilfe ange-
nommen und alle Fristen versdumt. In den vergangenen zwolf Monaten
hatte die Mitarbeiterin immer wieder versucht %rau Z in eine der Grup-
pen des Ladens zu integrieren und ihr bei der Losung fast aller kompli-
zierten Probleme erfolgreich geholfen. Anderen Kontakt als zu dieser
Mitarbeiterin hatte Frau Z aber immer abgelehnt, sie wollte die Mitarbei-
terin immer “fiir sich allein" haben.

Frau Z war in die offene Station der Psychiatrie aufgenommen worden,
alle dort untergebrachten Patienten waren freiwillig dort. Die Athmo-
sphire war fiir die allgemeinen Verhiltnisse in der %’sychiatrie ut. Die
Mitarbeiterin ging mit Frau Z im Park spazieren. Das Gespriich verin-.
derte sich nach kurzer Zeit: Frau Z fiihle sich im Krankenhaus duBerst
unwohl, keiner sei fiir sie da, seit zwei Tagen habe sie sich nicht gewa-
schen, habe ihre Kleidung nicht ausgezogen und kaum gegessen. Zu trin-
ken gebe es auch nichts Verniinftiges, nur den "bléden Minztee", lauwarm
und stundenalt. AuBerdem wolle man sie nur mit Medikamenten vollpum-
pen, die anderen Patienten liefen wie Roboter herum und lieBen mit sich
alles machen, seien fast keine Menschen mehr, Nachts liefe sie im Flur
herum und tags wolle sie schlafen, aber man lieBe sie nicht. Mit keinem
der anderen Pgatienten habe sie bisher ein Wort gewechselt und das Pfle-
gepersonal sei unqualifiziert, eine Auslidnderin, eine Koreanerin, die nicht
einmalfgutes Deutsch spreche. Wie solle sie sie behandeln oder verstehen?
Das wolle sie nicht. Sie wolle nur irgendwo sein, essen, schlafen, Ruhe ha-
ben und sich um nichts sorgen. Kurz: Es ist nicht das, was sie eigentlich ge-
sucht hat. Frau Z will raus, die Mitarbeiterin solle sie mitnehmen, sie
wolle nach Hause oder aber zum Bahnhof Zoo, um sich unter einen Zug zu

- werfen. Wenn die Feiertage mit all den verriickten und durchgedrehten

Menschen, mit all den Geschenken, die sie nicht kaufen konne, weil sie
kein Geld und niemanden habe, wenn dies alles vorbei sei, wiirde sie auch
iiber den Berg sein.

Das Schlimmste fiir die Mitarbeiterin war es, daB Frau Z tatsichlich
recht hatte, nur: sie hat Bediirfnisse, die sich ohne Geld nicht befriedigen
lassen. In der Psychiatrie ist sie tatsichlich fehl am Platz, trotz der G-
fdhrdung und der Suizidgefahr, die nach diesen zwei Tagen wahrscheinlich
konkreter geworden ist. Die Mitarbeiterin versucht, mit Frau Z zu reden,
vergeblich. Sie versucht sie zum Bleiben zu iiberreden, da sie zuhause
niemanden hat, vergeblich. Sie wolle nach Hause, keiner wolle ihr helfen,
die Mitarbeiterin sei wie der Arbeitgeber, alle seien gegen sie, wenn sie

inem Stuhl im Frauenladen sidBe, wiirde sie ganz anders lganQe__ln.
aDu;:ssgi:;prﬁch mit der diensthabenden Krankenschwester (jener lj{&u;llan-
derin") und dem Arzt fithren auch zu nichts. Als Frau Z das Kran gn at;s
einfach verlassen will, wird sie daran gehindert, da man nicht me r;e -
antworten konne, so der Arzt, daB sie in diesem Zustand das Krankenhaus

verliefe. AT '
Die Mitarbeiterin verlieB das Krankenhaus mit einem ausgesprochen

ii i ihr? DaB sie sie mit nach

nguten Gefithl. Was erwartete die Frau von ihr? !
uHaguse nimmt? DaB sie mit ihr die Nacht im Krankenhaus .\mrbrmgt‘i'_l DaB
sie nicht miide hat sein diirfen? Das alles waren Gefiihle, die Frau Z hatte.

i t noch die Enttiduschung, keiner, nicht einma_{ die Mitarbeite-
E;?iléli?g}ll?sic und will ihr helfen. ﬁei ihr bleibt das Gefiihl, daB die Mit-

arbeiterin versagt hat?

Solche Beispiele zeigen auch die eigenen psychischen Grel.'lzen. Ein?rselts
kénnen die Mitarbeiterinnen vieles, aber ein Familienersatz, Cll‘{ Freundn}nen—
ersatz kénnen sie nicht sein. Sie kénnen diese Funktion bis zu t?mern l.)estlm’m-
ten Punkt iibernehmen, letztendlich miissen sie aber darauf hinarbeiten, sich
entbehrlich zu machen. ‘

DafB dieses Beipiel aus dem psychiatrischen Bereich stammt, sollte mcl.'lt
tiuschen. Viele Frauen kommen urspriinglich mit ganz anderen Proplemcn in
die Liden, verbringen hiufig ihre Freizeit dort und sind nic.ht psychisch krank
oder sozial isoliert. Mit diesem Beispiel sollte lediglich gezeigt ?vcrden, daB der
Laden und die Mitarbeiterinnen auch die Funktion einer wichtigen Be:zugspeb
son iibernehmen und den Frauen auch in Situationen beistehen, in denen

scheinbar "nichts mehr geht".

Ein Teil der ratsuchenden Frauen kommt nicht mit einem kos}kreterll Anl'le-
gen in die Beratung, sondern mit dem diffusen Gefiihl, etwas an ihrer SlT.llatIOI]
indern zu wollen. Insbesondere iltere Frauen (ab 40 oder 45 Jahren), d.le nach
jahrelanger Berufstitigkeit ihre Arbeit verloren habt?n., oder F}'auen, die nacfh
einer Trennung vom Ehemann ihr Leben neu organisieren miissen, f.venn dl‘E
Kinder erwachsen sind, duBern diese diffusen Gefiihle von. Unzufne.deflhelt
und Perspektiviosigkeit. Nicht selten sind die Mitarbeiterinnen t‘)m. dles‘en
Frauen mit Fillen konkreter Armut konfrontiert. Im folgende{'l Be.zsplel w.lr.d
eine solche Situation geschildert: ein Beratungsverlauf, der mel.st m(fht p(_)sn.lv
abgeschlossen werden kann und typisch fiir alle Ratsuchem!en 1st: clu.:, wie su?l
selbst es formulieren, "zu alt fiir eine Berufstitigkeit und zu jung fiir die Rente

sind.

Warum bin ich hierher gekommen?

i oslawin, sie ist 50 Jahre alt und lebt seit 1971 in I}er_lm.
BisT::dTe;S}aJﬁlr%n war Frau M berufstitig. Als Rel_mgupgsfra.ll]_l bei f:iner
groBen Reinigungsfirma. Sie ist (fast) Analphabetin; bis zuh_gf{elt' N:csl;
wanderung” war sie hauptsichlich in der Landwirtschaft besc ahtlg D
Berlin kam sie im Gefolge der groBen Anwerbung jugoslawischer we L
cher Arbeitskrifte. Verdient hat sie nie besonders viel, gerade genug, u

59




"einigermaBen iiber die Runden zu kommen" und ein Hiuschen in der
Heimat kaufen zu kénnen. "Gott sei dank" sagt sie jetzt, "dann habe ich
wenigstens ein Dach iiber dem Kopf, wenn alles schiefgehen sollte”, (Die
Hauser, die sich MigrantInnen in der Heimat kaufen, haben von ihrer
GroBe und Ausstattung her kaum etwas mit deutschen Eigenheimen zu
tun.) Vor drei Jahren wurde sie krank, verlor dadurch ihre Arbeit.

senhilfe. Das ihr zur Verfiigung stehende Geld wurde immer weniger,
Gesundheitlich ging es ihr auch nicht besser. Das Arbeitsamt konnte sie
nicht mehr vermitteln. In der Auswegslosigkeit stellte sie einen Antrag auf
Berufs- bzw, Erwerbsunfihigkeitsrente. Der Antrag wurde abgelehnt.
Frau M versuchte ihr Gliick beim Sozialgericht und verlor.

Sie kommt in den Laden mit der Erwartung, daB man ihr hier heifen
kénne. Sie lebt von Sozialhilfe. Die alte, kleine, dunkle und kalte Hinter-
hofwohnung schadet ihrer Gesundheit, krank sei sie immer noch und
kdnne es einfach nicht glauben, daB sie keine Rente bekommen konne.
Beim Arbeitsamt sagt man ihr offen, es gebe fiir sie keine Hoffnung mehr,
eine Arbeit zu finden. Was kann der Frauenladen fiir sie tun? Ihr erklédren,
daB zur Zeit nichts zu machen ist, daB sie noch ungefihr zwei Jahre warten
soll und erneut einen Rentenantrag stellen kann, daB ein Antrag auf einen
Wohnberechtigungschein gestellt werden kann und die Mitarbeiterinnen
ihr bei der Wohnungssuche ein wenig helfen kénnen. Sie miisse aber den
gréBten Teil der Arbeit selbsi tun, und niemand kénne ihr garantieren,
daB sie tatsichlich eine bessere Wohnung findet. Es kann ein Antrag auf
Bekleidungshilfe beim Sozialamt gestellt werden.

E_esicherten aufenthaltsrechlichen Status zu bekommen. Im Gegenteil:

alls sie jahrelang von Sozialhilfe leben muf, ist eine Ausweisung nicht
ausgeschlossen. Davon wuBte Frau M nichts und wurde wihrend des Ge-
sprichs mit den Mitarbeiterinnen noch mehr verunsichert. Ob fiir Frau M
beim Arbeitsamt durchzusetzen ist, daB sie eine Arbeitserlaubnis fiir be-
rufliche Titigkeiten jeder Art bekommt (ihre jetzige lduft demniichst aus),
um ihren Anspruch auf Arbeitslosenhilfe nicht zu verlieren, ist offen.
AuBerdem behauptet Frau M, sie sei krank, fiirs Arbeitsamt auf jeden Fall
nicht "interessant”,

“"Alles, was ich hier erfahren habe, ist schlecht. Schlechter als ich mir
gedacht habe. Also werde ich weiter von Sozialhilfe leben und in meiner
miesen Wohnung bleiben miissen”, sagt sie, "Warum bin ich tiberhaupt
hierher gekommen?" Zum "Trost" schreibt die Mitarbeiterin den Antrag
auf Bekieidungshilfe, auf Erteilung einer Arbeitserlaubnis jeder Art, fiillt
den Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein aus, telefoniert mit dem
Hausarzt, um iiber die Krankheit von Frau M etwas in Erfahrung zu brin-

gen und bittet sie, alle notwendigen Unterlagen zu besorgen und geduldig
zu sein....

Nicht bei allen Frauen, die sich in einer dhnlichen Situation befinden, ge-
staltet sich die Beratung ihnlich trostlos, aber die Anzahl der Frauen, die
durch das vielzitierte "soziale Netz" zu fallen drohen, nimmt zu, da sehr viele
Frauen, die im Alter von 20 bis 25 als junge Frauen hierhergekommen sind, nun
durch ihre Arbeit ausgelaugt sind, durch ihre schlechten Lebensbedingungen
krank geworden, aber noch weit davon entfernt sind, Rente zu bekommen. In
ihre Herkunftslinder zuriick kdnnen sie auch nicht: wovon sollten sie dort le-
ben? Also bleibt nichts, als abzuwarten, daB sie so alt werden, daf sie mit einer
minimalen Rente in ihre Heimat fahren kénnen!
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Aber auch die Zahl der Frauen, die soviel Eige.nstﬁndi_gkeit I:_»esit.zen,‘daB s::)lre1

den Laden nur als Unterstiitzung brauchen, istbmch‘t gering. Die Sltuat.lon\:ei]

. Frauen aus Jugoslawien diirfte im Dl]l'(.‘h.S(.‘hl'fitt hier etwas bessgr simr,nmeﬂ
viele von ihnen wegen eigener Berufstz’itig.k.elt nach Dcutfchlan : ;f: Eerdem
sind und nur sehr wenige im Zuge der "Famlllenz‘usammenfubrung bur e
besagen einschligige Untersuchungen,. dfiB die Jugt}slann;.t?nkui ;as o
Deutschkenntnisse verfiigen als zum Beispiel Ffat}cn aus der 1ur ei, o
der wesentlichen Voraussetzungen fiir die Bewiltigung des Alltags un
PrOI]:rllef[:leg:I:;ien Beispiel wird ein Beratungsverlauf c.l.arge.st"e]h, dcr. sowbo!'iti?;
die ratsuchende Frau als auch fiir das "Berufsverstindnis" der Mitarbei
einen positiven, sozusagen idealen Verlauf hatte.

Trennung vom Ehemann als Startpunkt eines neuen Lebens

Frau R kommt aus Jugoslawien. Sie ist berufstitig, verhei_ratetﬁlirédé'l;é
zwei Tochter. Frau R verfiigt iiber sel‘lir g!.}fengul_lt]ssi(t: dkeenlln];%les::énn e
i i i e :
von Frau R ist seit langem zerriittet, das Le nm e Eher S
dti i i t unertrédglich fiir die Frau und di
berufstéitig, mit gutem Einkommen) fas per CEn e cie
i elt, er war ihru
dchter. Frau R wurde von ihrem Mann miBhan ; ar
tTeren Tochter (17) gegf:niiber]ugt:nenech_e‘.in_l;'la1‘1{.1,[;1‘([:"1],_;gz:s\giiitlt%ﬂaz.ltég.n e
Sie kommt in den Frauenladen, weil ihr L fonult R
i Angst vor ihm, aber zwischen il
aus der Wohnung zu werfen. Sie habe Ang: : o b ad
G : keiten, da die Kinder sic 3
den Tdchtern gebe es auch Schwierig , da die e
lle sehr empfindlich geworden seic
Schule verschlechtert haben und a ) ! Cworcen selen
ie d bends gar nicht nach Hause,
Die iltere Tochter komme manchmal a : e i
i i sie und versuche es mi ng
iiber Nacht fort. Sie mache sich Sorgen um e
itit. Nichts niitze. Sie kenne keinen Ausweg i
L]!:/i]ittl ﬁélri'lmiﬂi'lre Tochter die Nidchte verbringe und wer thre Freunde seien,
ii i kannt. : N
selllgqr;}sct}étnbéesprﬁch mit ihr wurde versucht, e1ngige]§$gilaﬁlgfr;3hﬁ§rgir
‘ : i tungen an zu Kkl :
Probleme zu machen und ihre Erwarty h Be 5 duen.
i i zu bewiltigen, alles se
Frau R kam mit dem Gefiihl, nichts sei mehr e
i s sel vi i 1 gekommen, als dal} es moglic e,
sichtslos, es sei viel zu viel auf einmal ge el ieh wlre,
i i i hischen und physischen
es auch nur zu iiberblicken, Ihre psyc > o et
i i i Diese Ausweglosigkeit v
chen beim besten Willen nicht mehr aus. > Lnadata b
ii afstd Angstzustinde. Trotzde X
che bei ihr Schlafstérungen, Unruhe, 1 L nhid
i O hen. Nach der "Bestandsaufnz
offen und bereit, nach Lésungen zu suc s el e
i o sschri n und nac ichtigkei
wurden einzelne Losungﬁbchmte bespro:i e e
inglichkeit "sortiert". Es entstand eine lange Lis ! edige
gcrﬁrrligtltlr:n. Frau R wollte die gel_‘n?]msag.e \;’gﬁler}ﬁgigzglﬁfzei% Jdl.:eosﬁl(:.:'lit::rl
wollten mit ihr zusammen ausziehen. Die I : ugon o
g Besitz vorhanden sei. Die
beantragt werden, da dort ger_r_lelqsame\rv : el Die Lo
1 % ohnberechtigungsschein s 20,
sah ungeféhr so aus: Antrag fiir einen e i
i ten Anwalt finden,
Frau R's Mutter soll in Jugoslawien einen gut i e
i den, die Lohnsteuerkarte g
dergeld soll auf Frau R iibertragen werden, | h T Bge
: ird : te Zeichen fiir den Ehema ein,
dndert werden (das wird auch das erste | < B o el
i i i t mehr ausgeliefert se i
daB sie es endlich ernst meint und ihm nic Ll
i 3 t den Lehrern zu sprecher
die Schule muB aufgesucht werden, um mlhh'If feh mamnhen
ntuell fiir die jiingere Tochter Nachhilfe zu org .
gﬂlcfgs Tochter soll iijhergihr Nachhausekommen gesprochen wg;ﬂcﬁaﬁg
den Vorschlag der Mitarbeiterin, die Freunde der Tochter n
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einzuladen, um sie wenigstens kennenzulernen, reagi : i
Begeisterung, an so etwas habe sie bisher gar nicht ggg;ecrl-ft.FFf:L;oﬁ clirrll];
Liste angefertigt werden iiber die Sachen, die sie beim Verlassen der
Wohnung mitnehmen will, sowie iiber die Sachen, die in der gemeinsamen
ggil;lir;%blggepn so]l]e;n;‘mit dem Ehemann solle sie am besten nicht mehr
rovokation seinerseits ii i iglich i
StaIr;d c}l:er g i erseits libergehen, ihn lediglich iiber den
. Da Frau R den Eindruck machte, mit dieser Liste eini i 21
it:r%clilaréil:arll((;%nen,fwurde r:itﬂihrdvereinhart, nur die nofwei‘:g(fisgg:lles]é]h?:i\?)iln
verfassen. AuBerdem s i i i iteri i
\DiE baile et¥as e so]lte.tehe ihr die Mitarbeiterin zur Verfii-
1n paar Tage wird sie vom Arzt krankgeschrieben, ei -
kommt sie Urlaub, die Kolleginnen hattengihr das sch'ogignpgaeabrortrear%ewl.::ei]
sie iiber die Situation von Frau R unterrichtet waren. Schon nach drei Wo-
chen sind die wichtigsten Sachen erledigt. Die Aussicht auf eine neue
Wohnung war gut, das Wohnungsamt wiirde sich mit der Bearbeitung des
Antrages beeilen, die Freunde der Tochter waren eingeladen worden es
war ein schoner Nachmittag, sie habe auch den Freund kennengelernt ein
ganz netter junger Mann, liberhaupt alles ganz "brave" junge Leute Der
Anwalt in Jugos awien, den sie telefonisch iiber alles informiert hatte, hat
die Scheldungsl::lage cm%ereicht.Nach kurzer Zeit bekam sie die Woh-
nung, Freunde ihrer Tochter haben beim Umzug geholfen, ihr Ehemann
erklirte sich sogar bereit, Unterhalt fiir seine Kinder zu zahlen
Zu schon um wahr zu sein! Als der Ehemann langsam begriff daf seine
Frau und sein Téchter endgiiltig weg waren und seine Freundin ihn zu-
sdtzlich verlassen hatte, wollte er alles riickgingig machen, Zuerst be-
schuldigte er iiber seinen Anwalt seine Frau, sie habe die Wohnung ge-
pliindert und solle die Sachen herausgeben. Dem konnte, da zu durchsich-
tig, mit zwei einfachen Schreiben entgegengewirkt werden. Da dies nichts
gebracht hatte, versuchte er es nun mit Drohungen und kérperlicher Ge-
walt. Er wartete vor ihrer Arbeitsstelle, verfolgte sie mit dem Auto, stand
stundenlang vor ihrer Wohnung, verleumdete sie bei Bekannten und
zahlte keinen Unterhalt mehr. Einige Male besuchte er auch eine gute
Freundin von Frau R und bedrohte sfe. Zum Gliick hatte diese aber einen
versténdnisvollen Ehemann, der bereit war, sich mit seinem Landsmann
auseinanderzusetzen. Da nichts half, muBte die Polizei eingeschaltet wer-
den. Einige Male wurde Frau R von einem Polizeiwagen nach Hause ge-
bracht. Eine Gaspistole kaufte sie sich auch. Es schien, als habe sie sich
daran gewdhnt und alle hofften, daB ihrem Mann die Kraft ausgehen
}ulr]uégf.sc}]l:ﬂde‘r/ Ze%_t tr:;.t auc]}l} langsam Ruhe ein, die Midchen holten das
e Versdumte ns i : ie
neli:: L e e | ach und Frau R konnte wieder schlafen und die
rau R leistete, wie sie heute sagt, Ubermenschliches. A i
ersten unternommenen Schritte, die von Erfolg gekront warl;ir Z‘;}ll)(éﬁ (liﬁf'
soviel Kraft, daB sie fiir das, was noch bevorstand, immer neuen Mut
schopfte. Thre Ausdauer und ihre Konsequenz haben ihr geholfen, auch
darm,lalilqllcs umé.onst gewesen zu sein schien. )
LUerdings muls gesagt werden, dal Frau R einiges hatte i
aus!andlschc_n Frquen haben: gute Deutschkenntn%sse, eine K?lsjélilt‘;l;:e%}}:
wo ihr auch im privaten Bereich Eeholfen wurde, eine Familie in Jugosla:
wien, auf die sie zuriickgreifen konnte, Selbstindigkeit, da sie ihr Geld
selbst verdiente, einen Freundeskreis (auch wenn die gemeinsamen
Freunde sie nach der Trennung vom Ehemann nicht mehr kannten) und
keine aufenthaltsrechtlichen Probleme.

In allen bisherigen Beispielen kamen die ratsuchenden Frauen mit einem
mehr oder weniger konkreten Anliegen zu den Mitarbeiterinnen. Insbesondere

Frauen, die regelmiBig mit fast allen ihren Problemen in einen der Liden
kommen, wenden sich auch an die Mitarbeiterinnen, wenn es darum geht, eine
Entscheidung zu treffen oder sie nicht wissen, wie sie sich (richtig) verhalten
sollen oder kdnnen, z.B. wenn sie ihre Kinder verheiraten wollen und ihaen
hier in Berlin der Rat der Familie fehlt und sie bei diesen Fragen ganz auf sich
allein gestellt sind.

“Mein Sohn hat eine deutsche Freundin”

Frau G kam vor 18 Jahren aus der Tiirkei als Arbeitnehmerin nach
Berlin. Ihr Mann starb kurz darauf und seitdem hat Frau G ihre zwei Kin-
der allein grofigezogen. Thre Tochter ist verheiratet und hat zwei Kinder,
ihr Sohn lebt bei ihr und ist auf finanzielle und soziale Unterstiitzung von
seiner Mutter angewiesen, da er hiufig Konflikte mit der Polizei hat. Seit
einigen Jahren lebt Frau G von einer sehr geringen Arbeitslosenhilfe.

Frau G kommt regelmiiBig mit allen ihren Papieren in den Laden, ob-
wohl sie ausreichend deutsch und lesen und schreiben kann, einfach, um
ihre Uberlegungen nochmals zu besprechen und um keine Fehler zu ma-
chen. Eines Tages kommt sie in den Laden und erzihlt, daB ihr Sohn ein
neues Prablem habe, seit ca. drei Wochen habe er sich von seiner deut-
schen Freundin getrennt, und nun sei das Midchen schwanger. Die Mitar-
beiterin versucht klar zu machen, daB sie in einem solchen Fall auch nicht
helfen konne, das sei ein Problem zwischen dem Sohn und seiner ehemali-
gen Freundin, Frau G sieht dies ein. Kurz darauf kommt der Sohn in den
Laden, der vorher noch keinen Kontakt zu den Mitarbeiterinnen hatte,
aber wufite, daB seine Mutter den Laden hiufig besucht und bittet die
Mitarbeiterinnen, mit seiner Mutter und evemuc%l mit seiner Freundin zu
reden. Er wolle ja seine Freundin gerne heiraten, wenn sie schwanger sei,
aber seine Mutter sei dagegen. Der Mitarbeiterin scheint es am sinnvoll-
sten, mit allen drei Beteiligten zu reden, um so die Interessen und Vor-
stellungen von jedem einzelnen kennenzulernen und mit ihnen iiber die
aus einer Heirat und der Geburt eines Kindes entstehenden Verdnderun-
gen in ihrem Leben zu reden. Es wird €in Sondertermin vereinbart, an dem
Mutter, Sohn und Freundin in den Laden kommen. Alle drei erscheinen
auch piinktlich und jeder von ihnen erhilt Gelegenheit, den anderen seine
Pline, Gefiihle und Befiirchtungen mitzuteilen. Insbesondere Frau G hat
starke Bedenken gegen eine Heirat zwischen einer deutschen Frau und ei-
nem Tiirken, die sich aber bei genauerem Hinsehen als die Befiirchtungen
von Generationskonflikten herausstellen, wenn die deutsche Schwieger-
tochter in ihre Wohnung einzieht. Viele der Befiirchtungen konnen ausge-
riumt werden, insbesondere dadurch, dal von den Mitarbeiterinnen der
Vorschlag gemacht wird, daB das jungverheiratete Paar sich eine eigene
Wohnung suchen solle und Frau G dann unabhingig in ihrer eigenen
Wohnung leben kann. Frau G gefillt dieser Vorschlag sehr, allerdings ist

ihr Sohn damit nicht einverstanden, denn er hatte immer geplant, mit sei-
ner Frau und seinen Kindern bei seiner Mutter zu wohnen. Die Freundin
war auch damit einverstanden. Da sie erst sechzehn Jahre alt war und noch
zur Schule ging, wurde mit ihr besprochen, ob sie im Falle einer Schwan-
erschaft das Kind wirklich austragen wolle. DaB der Sohn von Frau G nur
%eiraten will, wenn seine Freundin auch das Baby bekommt und sich an-
sonsten von ihr trennen will, was erst bei einem zweiten Gesprich richtig
deutlich wird, erschwert fiir die Freundin eine Entscheidung,
Es wird mit allen dreien ein KompromiB vereinbart, ein Zusammen-
wohnen anf Probe, mit dem ernsthaften Versuch, sich gegenseitig besser
verstehen zu lernen. Ein zweites Gesprich mit den Mitarbeiterinnen eine
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Woche spiter soll Gelegenheit geben, ii i S
g geben, liber die neuen Erfahrun -
gwﬁls zu reden. Dabei geit es den Mitarbeiterinnen darum zu signgaei?sir:aurgg
a Es_ie bereit sind, sich auch weiterhin um die Probleme zu kiimmern :
: ine Woche spiter hat sich herausgestellt, daB die Freundin .nicht
snl:3 w?nﬁ;cr ist und daB Frau G und ihr Sohn beschlossen haben, eine Heirat
3 zulehnen, Dadurch besteht die neue Aufgabe der Mitarbeiterinnen
arin, die Freundin in ihren Gefiihlen der Enttduschung iiber den Sohn

von Frau in i i 0 '
o) G und in ihrem Liebeskummer zu trésten. Ein ganz neues Aufga-

An diesem Beispiel konnten die Mitarbeiterinnen erfahren daB es ein ganz
anderes Arbeitsfeld ist, eine ganze Familie bei ihren Konflikte'n untereinander
zu unterstiitzen und die Konflikte, wenn sie unloshar sind, dann wenigstens in
Formen zu bringen, die fiir niemanden zerstérerisch und vernichtend sind
Wenn Parteilichkeit fiir Frauen auch in den meisten Fillen bedeutet die.
F?auen bei ihren Wiinschen und Bediirfnissen zu unterstiitzen, mufl dies jesdoch
nicht automatisch heilen, alle Ansichten und Vorstellungen der Frauen unein-
g}esc}{riinkt gut und richtig zu finden. In der téglichen Arbeit mit ihnen ergeben
sich immer wieder Differenzen in den Wertvorstellungen der ratsuchenden
FrauenI und der Mitarbeiterinnen. Eine Diskussion und Auseinandersetzun
iiber diese unterschiedlichen Werte und Normen kann fiir beide Seiten ruf:m::g
und wertvolle Erkenntnisse bringen.

I.m folgenden Beispiel wird deutlich, daB die Mitarbeiterinnen der Frauen-
pro_]ektc.? nicht nur dann eingreifen, wenn sich Besucherinnen mit der Bitte um
Unterstiitzung an sie wenden. Gerade wenn es sich um Stammbesucherinnen
handelt, geht das Engagement oft dariiberhinaus: wenn eine der regelmiiBigen
Besucherinnen iiber einen lingeren Zeitraum hinweg, nicht zur Beratun
kommt, kann dies bedeuten, daB sie gelernt hat, ihre Probleme allein zu ltjseng
es ka:nn .abcr auch bedeuten, daB MiBverstindnisse zwischen ihr und den M.’itj
fa\rbenermnen aufgetreten sind, die die Besucherin veriirgert haben oder daB
ihre Probleme sich so vergréBert haben, daB ihr ein Besuch im Frauenladen
unr.néglich wird. Deswegen ist es in manchen Fillen sinnvoll, daB die Mitarbei-
terinnen selbst die Initiative ergreifen und den Kontakt suchen.

Der Laden ersetzt die Famili i ie Ei i in di
Pryehieraie amilie und verhindert die Einweisung in die

. Frau B (Tiirkin) lebt seit ca. 20 Jahren in Berlin. Sie is i i
ist berufstitig und lebt allein, da ihr 16 jéhriger Sohnl;:,gtegne\ircigtjecdr?l%l‘tstlei
r\,iers.ﬁo[j!e gegen die Gesetze in einem Heim in Westdeutschlarfd unterge-
drac tist. Im November 1985 stellen die Mitarheiterinnen des Frauenla-
l ens fest, daB Frau B, die ansonsten regelmiBig zum Laden kommt, schon
f:::u'lgc: nicht mehr gekommen ist, Auch telefonisch ist sie nie zu erreichen
reundinnen von ihr berichten, daB sie Frau B auch schon lange nichf
.mehr Eeschel_) haben. Ein Anruf bei ihrer Arbeitsstelle ergibt, dalf Frau B
auch dort seit drei Wochen nicht mehr erschienen ist und w’egen unent-
schuldigtem Fehlen entlassen wurde. Eine Mitarbeiterin besucht deswe-
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gen Frau B zuhause und nachdem sie mehrmals umsonst gekommen ist, da
Frau B nicht die Tiir 6ffnet, 1Bt sie sich von der Hauswartsfrau die Woh-
nungstiir aufschlieBen, um nachzusehen, ob Frau B etwas zugestoBen ist.
Frau B liegt angekleidet im Bett und reagiert nicht auf Ansprache, obwohl
sie wach und bei BewuBtsein ist. Sie hat sich offensichtlich ab und zu etwas
zu essen gekocht und hat geniigend Lebensmittelvorrite, die darauf
schlieRen lassen, daB sie auch einkaufen geht. Thre Post stapelt sich unge-
offnet. Die Mitarbeiterin versucht Kontakt mit Frau B aufzunehmen, sie
zu fragen, ob sie Schmerzen hat, oder etwas braucht, was die Ursache ihrer
Krankheit sei, aber Frau B reagiert nicht. Auch bei weiteren Besuchen ist
ihr Zustand unverdndert. Damit sie trotz ihrer Krankheit sozial abgesi-
chert ist, wird Kontakt zum sozialmedizinischen Dienst des zustéindigen
Bezirks aufgenommen und es gelingt, eine Arztin zu finden, die bereit ist,
Frau B zu Hause zu untersuchen, sie krankzuschreiben und ihr zu beschei-
nigen, daB sie zur Zeit nicht in der Lage sei, ihre Briefe zu unterschreiben
bzw. Antrige zu stellen. Gleichzeitig schldgt die Arztin vor, Frau B in die
Psychiatrie einzuweisen und dort zu versuchen, sie mit Medikamenten aus
dem Schock, den sie offensichtlich habe, wieder herauszuholen. Da Frau B
aber in der Lage ist, einzukaufen und zu kochen, verweigern die Mitarbei-
terinnen des Frauenladens ihre Zustimmung zu einer Einweisung in die
Psychiatrie und schlagen stattdessen vor abzuwarten, ob sich der Zustand
von Frau B veridndert. Zweimal in der Woche besucht eine von ihnen Frau
B. Jedesmal miissen sich die Mitarbeiterinnen die Wohnung mit dem
Schliissel der Hauswartsfrau selbst aufschlieBen und kénnen von Frau B
auch nicht erfahren, ob ihr diese Besuche angenehm sind oder ob sie lie-
ber in Ruhe gelassen werden will,

Dieser Zustand von Frau B dauerte insgesamt vier Monate, gerade als
die Mitarbeiterinnen ihre Entscheidung, eine Einweisung in die Psychia-
trie abzulehnen, erneut iiberdenken wollten, insbesondere, da unklar war,
ob Frau B iiberhaupt noch iiber Geld auf ihrem Konto zur Bezahlung der
Miete und des Stroms verfiigte, kam Frau B eines Tages wieder in den La-
den. Sie sei miide gewesen, beschreibt sie ihre Krankheit und habe nicht
sprechen wollen. Ohne jemals davon zu erzihlen, was die Ursache oder
der Ausldser ihrer Krankheit gewesen ist, nimmt Frau B ihr normales Le-
ben wieder auf. Die finanziellen Probleme konnten aufgrund der Krank-
schreibung geklirt werden und Frau B suchte sich eine neue Arbeitsstelle.
Sie erzihlte aber wiederholt, wie dankbar sie sei, dal jhre Angelegenhei-
ten wiihrend ihrer Krankheit von den Mitarbeiterinnen organisiert worden
seien, so daB sie, als sie wieder gesund war, nicht vor biirokratischen Kata-
strophen gestanden habe, die entstehen kfnnen, wenn man sich vier Mo-
nate lang um nichts kilmmert.

Der Fall von Frau B macht deutlich, wie groB die Verantwortung ist, die die
Mitarbeiterinnen zu iibernehmen bereit sein miissen. Ohne medizinische oder
psychologische Fachkenntnisse sind die Mitarbeiterinnen hidufig gezwungen,
Entscheidungen zu treffen, die weitreichende Konsequenzen fiir das Leben der
Frauen haben. Im dargestellten Fall hatten die Mitarbeiterinnen, ohne iiber
die Ursachen der Krankheit etwas in Erfahrung bringen zu kénnen, darauf ver-
traut, daB es zu verantworten sei, Frau B in ihrer gewohnten Umgebung zu be-
lassen. Sie haben ihr lediglich immer wieder Kontakt angeboten, ohne ihn auf-
zudridngen und ohne Frau B zu etwas zu zwingen und versucht, den formellen
und finanziellen Rahmen zu schaffen, der es einer alleinlebenden Frau ermdg-
licht, auch iiber Monate hinweg, einmal nicht zu "funktionieren”.
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