Die ratsuchenden und die in den Liden beschiftigten Frauen gehen eine
spezifische Beziehung ein, die mit einem "institutionalisierten” und durch Ar-
beitsteilung bedingten Verhiltnis wenig zu tun hat. Positive aber auch negative
Seiten dieser Beziehung bekommen Ratsuchende und Beschiiftige zu spiiren
(4).

Aber mit gutem Willen, groBer Kompetenz, mit der Bereitschaft zu helfen,
mit dem Engagement und mit der Liebe zum Menschen kann hédufig eine durch
bestimmte Denkweisen, Vorstellungen, Wiinsche und Erwartungen der ratsu-
chenden Frau durchdrungene Situation nicht gemeistert werden. Bei vielen
Ratsuchenden stiBt die Darstellung der gesellschaftlichen Zusammenhinge,
Aufkldrung dariiber, was méglich und was unmoglich ist, was machbar und was
nicht machbar ist, auf fast uniiberwindbare Hindernisse. Obwohl die meisten
Frauen sehr "realitéitsbezogen" leben und leben miissen, gibt es immer wieder
ausgesprochen "unverniinftige" Erwartungshaltungen dem Laden gegeniiber,
denen mit rationalen Mitteln schwer zu begegnen ist.

Aus diesem spezifischen Verhiltnis muB eigentlich zwangsliufig etwas zwi-
schen Nihe und gleichzeitiger Distanz, zwischen Vertrauen und MiBtrauen,
zwischen Freundschaft und professionellem Herangehen an das Problem ent-
stehen. Und weil fiir einen groBen Teil der Ratsuchenden das herkodmmliche
Netz psychosozialer Versorgung nicht leicht zuginglich ist (entweder aus Un-
kenntnis oder aufgrund mangelnder sprachlicher Kompetenz oder wegen
schlechter Erfahrungen), werden den Liden gegeniiber Erwartungen an den
Tag gelegt, die mit den zur Verfiigung gestellten Mitteln nicht zu erfiillen sind.

Formen und Methoden der Beratung

Wie die Beispiele im vorhergehenden Kapitel gezeigt haben, ist es fiir die
Arbeit der Frauenldden kennzeichnend, daB sie auf die vielfdltigen und unter-
schiedlichen Probleme der auslindischen Besucherinnen sehr flexibel reagie-
ren miissen. Die konkrete Beratungstitigkeit umfaBt Gespriche, Briefe, An-
triige, Telefonate, Formulare, Begleitungen und Hausbesuche. Ob mit einer
Frau ihr konkretes Vorgehen nur besprochen wird oder ob die Mitarbeiterin-
nen sie bei den weiteren Schritten zur Losung ihres Problems begleitend unter-
stiitzen oder ob sie in Einzelfillen stellvertretend fiir sie eingreifen, héngt von
den speziellen Problemen und den Deutschkenntnissen, der Selbstindigkeit
und Durchsetzungsfihigkeit der jeweiligen Frau ab. Generell ist es das Ziel der
Beratung, die Selbstindigkeit der Ratsuchenden zu férdern, Stellvertreterhan-
deln zu vermeiden und die Hilfestellung auf das notwendige Minimum zu be-
schrinken. Schon allein die personelle Situation in den Frauenprojekten und

4) siche hierzy den Avfsatz: Probleme der Mitarbeiterinnen
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die Arbeitsiiberlastung setzen fiir die Unterstiitzung jeder Besucherin enge

Grenzen.

Die Entscheidung dariiber, ob die Beratung am besten in Form von
- Gruppenberatung
- Einzelberatung
- Beratung in Anwesenheit von Rechtsanwiltlnnen .
- E;eratung in Zusammenarbeit mit anderen lnstitutlone‘n
- Diskussions- und Vortragsveranstaltungen zu allgemeinen Themen ‘
erfolgt, muB in jedem Einzelfall entschieden und im Verlauf der Beratung im-
i iberpriift werden.
mei\:lii?ﬁ::]a?:ngsform bzw. -methode im Einzelfall s.irmvoll ist, hdngt von
verschiedenen Faktoren ab: dem Probleminhalt (so ist z.B. .der sef(uelle
MiBbrauch von Kindern ein so starkes Tabu, daB darﬁ.ber Zu.mETSt nur in der
Einzelberatung offen gesprochen werden kann), der Mltarbeltem‘menstrukn‘lr
(Personalausstattung, Arbeitsorganisation und Aufgabenti:siun_g), .dle
manchmal eine Gruppenberatung unmdglich macht oder auf bestimmte Zeiten
beschrinkt, aber auch dem Kenntnisstand sowie der .Sprach‘"u;.:d Handlun.gs‘
kompetenz der ratsuchenden Frau (was kann sie alleine bewiltigen, ohne im-
ieder zu scheitern?). .

me;?::lf:lsaz'l und flexibll zu sein in der Beratungsarbeit, das bedeutet fiir die
Mitarbeiterinnen in den Frauenliden eine permanente Herau_sforderung (auch
Grenzen zu setzen), gleichzeitig beinhaltet es jedoch auch die Chance, ratsu-
chenden auslindischen Frauen unkonventioneller und angemessener helfen zu
konnen als andere Stellen.

Im Folgenden soll versucht werden, die einzelnen Formen der Beratung ge-
nauer darzustellen und die Probleme, die sich bei jeder Beratungsform erge-

ben, aufzuzeigen.

Gruppenberatung

Die meisten Frauenliden bieten eine "Gruppenberatung” an, d.h. die Bt::vsu-
cherinnen sitzen um einem groBen Tisch herum, eine nach der a_nderen erzal.ﬂt
von ihrem Problem, manche Frauen horen zu oder beteiligen stcl‘1 an d‘er.Dls-
kussion iiber das angesprochene Problem, andere unterhalten sich mit ihrer
Tischnachbarin in der Zwischenzeit {iber andere Dinge. Nur auf beSOI:}deren
Wunsch der Besucherin findet das Gespréich mit ihr entweder im Nebcr}ztmm?r
oder an einem gesonderten Termin statt. Diese Form der Be‘ra‘m'ng bietet fl.l‘r
neue Besucherinnen den Vorteil, daB sie zunichst einmal bei einigen Ge.spra-
chen zuhéren kbnnen, bevor sie ihr eigenes Problem ansprechen. Sie kinnen
sich so einen ersten Eindruck von den Mitarbeiterinnen und den anderen Besu-
cherinnen machen.
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Die Hierarchie zwischen ratst nd kompe-
tenter Mitarbeiterin auf der and uation ah-
geschwicht. Das in Beratungssi - -wws ouunlpetenzge-
fille, wird durch ein Einzelgesprich verstirkt, die Ratsuchende fihlt sich
hilfloser und ist schnell bereit, ihre Verantwortung an die Beratende abzuge-
ben. Bei Behidrden und anderen Institutionen haben die Besucherinnen oft die
Erfahrung machen miissen, daB sie als Vereinzelte vor einem anonymen,
machtvollen Apparat stehen. Ubliche Regelungen, wie lange Wartezeiten auf
dem Korridor, nur nach personlichem Aufruf eintreten, sich moglichst kurz fas-
sen und die Entscheidung der Mitarbeiterlnnen abwarten, gegen die dann Wi-
derspruch eingelegt werden kann, verschiirfen die Gefiihle von Hilflosigkeit
noch und lassen kaum Vertrauen entstehen, weder in die eigenen Fihigkeiten
noch zu den Personen der Beratenden. Dagegen bringt es oft schon eine psychi-
sche Entlastung zu erfahren, daB andere Frauen dhnliche Probleme haben und
wie sie damit umgehen. Gerade wenn es um mehr als ein auszufiillendes For-
mular geht, ist das Vertrauen eine unabdingbare Voraussetzung fiir eine wir-
kungsvolle Unterstiitzung.

Ziel dieses Beratungsansatzes ist es auch, die unterschiedlichen Fihigkeiten
und Ideen der Frauen fiir das Problem einer einzelnen Frau nutzbar zu machen,
das Potential der Frauen, sich gegenseitig zu helfen, so weit wie maglich zu for-
dern. Hiufig entwickeln sich aus den Beratungsgespriichen in der Gruppe Dis-
kussionen iiber grundsiitzlichere Themen, wie: welchen EinfluB haben "Islam"

oder "Ehre" auf das eigene Leben, was bedeutet es in dieser Gesellschaft, eine
Frau zu sein etc.

Fiir die Mitarbeiterinnen ist die Gruppenberatung sehr anstrengend:
Gleichzeitig finden meist mehrere Gespriche statt und neben dem fachlich
richtigen Rat in den Einzelfillen miissen sie oft auch noch die Funktion einer
Diskussionsleiterin iibernehmen, damit die Gespriiche zwischen den Frauen
sich nicht zu weit vom eigentlichen Problem entfernen, damit sich die Frauen
nicht gegenseitig falsch informieren, damit sie sich gegenseitig zuhéren und
damit sie sich nicht gegenseitig unterdriicken oder abwerten. So besteht z.B,,
wenn sich eine Frau von ihrem Mann trennen will, die Gefahr, daBl andere
Frauen in den Gesprichen versuchen, die Frau dazu zu iiberreden, doch noch
einen Verséhnugsversuch zu unternehmen, weil es doch so schlimm nicht gewe-
sen sein kdnne oder weil es eben zur Rolle einer Ehefrau gehore, Gewalt zu er-
tragen, nachzugeben, zu verzeihen etec.

Einzelberatung

Auch wenn die meisten Beratungen in Gruppen stattfinden, sind es doch
hauptsichlich Einzelberatungen, wobei andere Frauen bei diesen Gesprichen
zuhéren und ihre Meinung iiber das jeweilige Problem duBern kidnnen. Wenn
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die Frauen, die zum ersten Mal in den Laden kommen, ihre Probleme als "ein-
zigartig" empfinden und deswegen keinen Mut haben, sie offen zu erzidhlen
oder wenn Frauen im Laden ein bekanntes Gesicht gesehen haben und nicht
wollen, dal} die ganze Bekannt- und Nachbarschaft ihre Probleme kennenler-
nen, kommt es vor, daB einzelne Frauen sich von einer Mitarbeiterin allein be-
raten lassen wollen. Es handelt sich hierbei um ganz unterschiedliche Pro-
bleme, in der Mehrzahl allerdings MiBhandlungs- und Scheidungsgeschichten.
Die Organisation von Einzelfallhilfen ist in den verschiedenen Liden recht un-
terschiedlich, sie hiingt im wesentlichen von den jeweiligen personellen Struk-
turen ab. Wenn mehrere Mitarbeiterinnen gleichzeitig an der Beratung teil-
nehmen, ldBt sich eine Einzelberatung leicht im Nebenzimmer durchfiihren,
sonst muf} ein gesonderter Termin vereinbart werden.

Es kommt allerdings auch vor, daB die Mitarbeiterinnen Einzelgespriche
vorschlagen, z.B, wenn eine Frau mit sehr vielen und komplexen Problemen in
den Laden kommt und die Beratung daher sehr viel Zeit und Konzentration in
Anspruch nimmt oder wenn eine Frau alle ihre Papiere mitbringt und diese
zuniichst einmal sortiert und durchgesehen werden miissen.

In den Frauenldden, in denen es eine stirkere Arbeitsteilung zwischen den
Mitarbeiterinnen gibt, finden hdufiger Einzelberatungen statt als in den Liden,
in denen bei der Beratung mehrere Kolleginnen anwesend und zustindig sind.
Ein hdufiges Problem wihrend der Einzelgespriche ist es, daB die Besu-
cherinnen oft keine Solidaritit oder Riicksicht auf die anderen zeigen: jede Be-
sucherin hilt sich und ihr Problem fiir das einzig wichtige, wenn sie an der
Reihe ist, will sie stundenlang mit der Mitarbeiterin sprechen, aber wenn sie
warten muB, will sie, daB die andere sich méglichst kurz fasse.

Fiir die Mitarbeiterinnen besteht in den Einzelgesprichen das Problem, sich
einerseits nicht mit den Kolleginnen austauschen zu konnen, andererseits ist es
schwieriger, die Verantwortung fiir die Losung der Probleme den ratsuchenden
Frauen zu iiberlassen. Die Frauen und Midchen konnten bisher viel zu selten
die Erfahrung machen, daB jemand fiir sie da ist und ihnen zuhért, sie empfin-
den ihre Probleme oft als so bedriickend, daB sie als Erleichterung gerne ihr
Problem an die Beraterin abgeben wollen. Um nicht mit den Erwartungen und
Wiinschen an eine personliche Beziehung zur Beraterin iiberfordert zu werden,
versuchen die Mitarbeiterinnen fiir die Besucherinnen austauschbar zu sein
oder zu werden (5), das gelingt bei Einzelberatungen aber wesentlich schlech-
ter als in Gruppenberatungen.

5) siche hierzu den Aufsatz: Probleme der Mitarbeiterinnen
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Beratung in Anwesenheit von Rechtsanwiltinnen

Es gibt in fast jedem Laden einen Tag, an dem wiihrend der Beratung eine
Rechtsanwiltin oder ein Rechtsanwalt anwesend ist. Viele der Probleme lassen
sich ohne eine genaue Kenntnis der rechtlichen Moglichkeiten nicht l6sen, z.B.
aufenthaltsrechtliche, arbeitsrechtliche, vertragsrechtliche, sozialrechtliche,
familienrechtliche Probleme u.v.a.. Viele andere Probleme werden zu rechtli-
chen Problemen, da insbesondere die Frauen, die nicht lesen und schreiben
konnen, erst auf Briefe reagieren, wenn schon simtliche Termine zu einer vor-
gerichtlichen Losung der Probleme verstrichen sind.

Bei der Kommunikation mit der Rechtsanwiltin iibernehmen die Mitarbei-
terinnen in erster Linie eine Sprachiibermittlerinfunktion, sowohl in die Mut-
tersprache der Frauen als auch in die Alltagssprache. Dabei stellt sich die
Vermittlung von rechtlichen Bestimmungen und Sachverhalten als ein groBes
Problem dar, weil viele der Frauen die Logik von abstrakten Rechtsvorschrif-
ten nicht einsehen wollen oder kdnnen.

Viele Frauen haben in ihren Heimatlindern nie eine Rechtsanwiltin ge-
braucht, deswegen besteht bei ihnen eine groBe Unsicherheit und Unkenntnis
gegeniiber rechtlichen Bestimmungen und Gepflogenheiten. Oft meinen die
Frauen, es reiche, wenn sie versichern, daf sie den Inhalt eines von ihnen un-
terschriebenen Schriftstiickes gar nicht verstehen konnten, um es ungiiltig wer-
den zu lassen, z.B. wenn sie mehrere gleichartige Versicherungen abgeschlos-
sen haben, weil sie nicht verstanden haben, worum es dabei geht oder wenn sie
als Biirge bei einem Kreditvertrag unterschrieben haben, meinen viele, da sie
das Geld ja gar nicht erhalten haben, kénnten sie auch fiir die Riickzahlung
nicht herangezogen werden.

Weit verbreitet ist auch die Auffassung, mehrere Rechtsanwilte mit einem
Fall zu beauftragen, sei wirkungsvoller, denn wenn der eine den Prozess nicht
gewinnt, wird es vielleicht der andere schaffen. Meist wissen die Rechtsanwiilte
nicht voneinander, da die Frauen meinen, ihre Zweifel an den Fihigkeiten ei-
nes Rechtsanwaltes wiirden fiir diesen entmotivierend wirken und er setze sich
dann nicht mehr "richtig" fiir sie ein. Diese Verhaltensweisen gegeniiber
Rechtsanwiilten stiften zum Teil ein heilloses Durcheinander, verursachen un-
notige Kosten und lassen bei den Frauen erneut das Gefiihl entstehen, daB
rechtliche Probleme undurchschaubar und meist unldsbar sind. Umgekehrt
entsteht bei vielen Rechtsanwilten ebenfalls ein Gefiihl des Argers iiber ihre
MandantInnen, die nicht bereit sind, sich an einmal getroffene Absprachen zu
halten, die Auftriige erteilen, zuriickziehen und dann erneut erteilen und wih-
rend der ganzen Zeit unzufrieden sind, weil alles so lange dauert.
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Kooperation mit anderen Institutionen

Alle Frauenprojekte arbeiten mehr oder weniger eng mit verschiedenen an-
deren Institutionen zusammen, Der Kontakt kommt entweder auf Initiative der
Mitarbeiterinnen zustande oder dadurch, daB sich die Mitarbeiterlnnen der
anderen Institutionen an die Frauenldden wenden, weil sie in einem Fall nicht
mehr allein weiterkommen oder weil sie fiir das konkrete Problem, mit dem
eine ausldndische Frau sie aufgesucht hat, grundsitzlich nicht zustindig sind
(z.B. eine Arztin schickt eine Frau zu einem Frauenprojekt, weil deren Krank-
heiten auf ihrer Isolation beruhen und sie den Kontakt zu anderen Frauen fiir
wiinschenswert hilt).

Viele der Kontakte mit anderen Institutionen (Arbeitsamt, Wohnungsamt,
Familienfiirsorge, Jugendgerichtshilfe, Krankenkasse, Kindergeldkasse etc.)
sind notwendig, weil die Frauen Probleme mit diesen Institutionen haben und
ein klidrendes Telefongesprich diese Probleme ausrdumen hilft. Hiufig reagie-
ren die MitarbeiterInnen in Amtern, Behorden und Beratungsstellen auf die
Vermittlungsversuche positiv, da sie bei den Gespriichen mit den Frauen Ver-
stdndigungsprobleme hatten. Es kommt allerdings auch vor, daB ein Gesprich
mit den Mitarbeiterinnen eines Frauenladens mit dem Hinweis auf Daten-
schutzbestimmungen rundweg abgelehnt wird, oder daB die Mitarbeiterinnen
sich die gesamte Frustration ihres Gesprichspartners iiber simtliche auslindi-
sche Klientlnnen oder rassistische Beschimpfungen anhéren miissen. Oft wird
50 schon bei einem einzigen Telefongesprich deutlich, daB Probleme zwischen
den ausldndischen KlientInnen und der deutschen Behorde bestehen miissen.

Andere Kontakte werden notwendig, weil die Mitarbeiterinnen nicht iiber
die verlangte Funktion und Entscheidungsbefugnis verfiigen (Sozialhilfe muB
beim Sozialamt beantragt werden, bei gesundheitlichen Problemen miissen die
Frauen zum Arzt o0.4. gehen, juristischer Beistand kann nur bei einem Anwalt
erhalten werden etc). Wenn eine der Mitarbeiterinnen die Besucherin bei ei-
nem notwendigen Behérdenbesuch zum Ubersetzen begleitet oder mit der Be-
sucherin den Behordenbesuch vorbereitet hat (alle notwendigen Unterlagen
zusammengestellt hat), kann deren Anliegen meist schnell erledigt werden.

Noch besser gestaltet sich der Kontakt, wenn es gelungen ist, mit einzelnen
Behérden Vereinbarungen zu treffen und eng zusammenzuarbeiten, so daB die
Frauen von dort in den Frauenladen geschickt werden kdnnen oder die Besu-
cherin des Frauenladens mit einer kurzen Notiz zu einer bestimmten Mitarbei-
terin einer Behorde geschickt werden kann.

Es gibt auch die umgekehrten Fille, in denen eine Zusammenarbeit von
Arzten, Lehrerinnen, Sozialarbeiterinnen angestrebt wird, entweder weil sie
ganz konkrete Informationen bendtigen oder weil sie iiberhaupt nicht mehr
weiter wissen und den "Fall" einfach abschieben wollen, nach dem Motto: es
gibt ja schlieBlich die Frauenprojekte, sollen die sich doch etwas einfallen las-
sen. Problematisch ist diese Einstellung, wenn dabei die Moglichkeiten, iiber
die die Mitarbeiterinnen der Frauenprojekte verfiigen, vollig iiberschitzt wer-
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den. Oft werden die Frauen in die Ldden geschickt, wenn sie eigentlich eine
Wohnung oder eine Arbeit brauchen, oder nach einem Selbstmordversuch,
wenn sie eigentlich eine intensive Einzelbetreuung brauchen. Manche Institu-
tionen wie z.B. Krankenh#user versuchen sich in einer Situation, in der sie iiber
kein ausreichend qualifiziertes auslidndisches Fachpersonal verfiigen, zu hel-
fen, indem sie die Mitarbeiterinnen bitten, in ihren "Fillen” zu iibersetzen oder
zu vermitteln. Da diese "Hilfsbereitschaft” aber im Grunde genommen nur dazu
nutzt, die als unbefriedigend empfundene Situation aufrechtzuerhalten, wei-
gern sich einige der Mitarbeiterinnen bereits, Frauen in den Krankenhdusern
zu besuchen und fiir sie oder das medizinische Personal zu iibersetzen.

Gut funktioniert die Zusammenarbeit in Fillen, wenn den ratsuchenden In-
stitutionen oder MitarbeiterInnen nur die notwendigen Informationen zur Ver-
fiigung gestellt werden miissen, ihre Klientinnen aber weiter von ihnen betreut
werden.

Diskussions- und Vortragsveranstaltungen

Viele der Probleme der Besucherinnen kommen in der Beratung immer wie-
der vor, andere kénnten verhindert werden, wenn die Frauen iiber einige
grundsitzliche Informationen verfiigen wiirden. Deswegen werden in einigen
Liden regelmiBig Informationsveranstaltungen angeboten, bei denen Exper-
tInnen (z.B. Arztinnen, Rechtsanwiltinnen, MitarbeiterInnen der Renten- oder
Krankenversicherung, der Berufsberatung oder Verbraucherzentrale) versu-
chen, einige grundsiitzliche Regelungen zu erkliren und im AnschluB daran fiir
personliche Fragen zur Verfiigung stehen. Diese Veranstaltungen sollen einer-
seits die fallbezogene Beratung ergdnzen und anderseits die ratsuchenden
Frauen mit Institutionen und Diensten bekannt machen, von denen sie noch
nichts gehort haben. '

Daneben organisieren die Mitarbeiterinnen Diskussionsveranstaltungen zu
aktuellen politischen Themen (z.B. zu Rechtsextremismus oder zu Tscherno-
byl) oder zu grundsitzlichen Themen, von denen sie glauben, daB sie im Leben
der Frauen wichtig oder interssant sein kénnten (zu Erziehungsproblemen, zum
Problem von sexuellem MiBbrauch in den Familien).

Die Themen dieser Veranstaltungen werden vorher mit den Frauen abge-
sprochen. Und trotzdem: Die Veranstaltungen werden meistens nur dann gut
besucht, wenn vorher eine intensive "Motivations- und Aufklirungsarbeit”
geleistet wurde. Nur die Information, daB zu einem bestimmten Termin zu ei-
nem bestimmten Thema ein Vortrag mit anschlieBender Diskussion gehalten
wiirde. reicht nicht aus. "Die Motivationsarbeit" sieht ungefihr so aus, daB die
Frauen zunichst darauf hingewiesen werden, daB sie sich fiir dieses Thema
schon ofter interessiert hiitten, bzw. sie akute Probleme in dem Bereich haben,
Die Referentin arbeite in einer wichtigen Institution, sei fachkompetent, habe
Erfahrungen mit auslindischen Frauen und deren Problemen. Bei dieser Ver-
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anstaltung konne die Besucherin eigene Probleme vortragen und kénne mit
konkreten Antworten beziiglich der Lésung ihres Anliegens rechnen. Dann fol-
gen schriftliche Einladungen und am Tag vor der Veranstaltung werden die
Frauen nochmals telefonisch an den Termin erinnert. Sehr oft zeigen die
Frauen Reaktionen, wie: "In Ordnung, ich komme deinetwegen; weil du dir so
viel Arbeit gemacht hast, mochtest du bestimmt, dall wir zahlreich kommen".
Den Fehler, den Frauen darauf zu antworten: "Wenn du nur meinetwegen
kommst, brauchst zu nicht zu kommen", macht heute niemand mehr. Es ist
gleichgiiltig, warum die Frauen kommen, ob nur aus "Liebe" zu den Mitarbeite-
rinnen oder nicht, wichtig ist nur, daB wihrend der Veranstaltung das Interesse
geweckt und die Informationen und Diskussionen nachtriiglich als niitzlich
empfunden werden.

Fiir viele Frauen wurden diese Veranstaltungen eine neue Erfahrung, eine
neue Art iiber eigene Angelegenheiten reden zu diirfen und zu kénnen, insbe-
sondere wenn sie nie in einer Schulklasse gesessen haben, noch nie in ihrem
Leben eine Vortrag gehort haben und noch nie in einer groBeren Gruppe iiber
eigene Probleme gesprochen haben.

Dies ist besonders wichtig in Projekten, in denen meist Einzelberatung statt-
findet. Die Frauen stellen bei diesen Veranstaltungen vielleicht zum ersten
Mal fest, daB ihr Problem kein Einzelfall ist, daB andere Frauen auch unsicher
und unerfahren sind, daB andere, auch die Mitarbeiterinnen, nicht alles wissen
und nicht zuletzt machen sie einfache aber neue Gruppenerfahrungen in einer
Athmosphiire, in der sich alle durch dhnliche Probleme und Lebenssituationen
miteinander verbunden fithlen.

Grenzen der Beratung

Auch wenn die Frauenlidden von ihrem Konzept und ihrer Arbeitsweise her
speziell auf die Bediirfnisse der Besucherinnen und die von ihnen mitgebrach-
ten Voraussetzungen zugeschnitten sind, stoBen die Losungsmdglichkeiten
auch hier an Grenzen. Zum Teil liegen diese Grenzen in den strukturellen Ge-
gebenheiten dieser Gesellschaft (Ausldndergesetzgebung, Auslénderfeindlich-
keit, Wohnungsnot, Armut, und schlechte gesundheitliche Versorgung), zum
Teil sind sie aber auch in den Personlichkeits- und Denkstrukturen sowie den
Verhaltensweisen der Frauen begriindet, die sich den verdnderten Lebensum-
stinden in der Migration gegeniiber als nicht flexibel genug erweisen (ebenso
wie auch der biirokratische Apparat sich als unfihig erwiesen hat, den speziel-
len Bediirnissen und Erfordernissen auslindischer Frauen gerecht zu werden).



Fehlende oder geringe Schulbildung

Viele der Frauen, die Beratungsstellen speziell fiir ausliindische Frauen auf-
suchen, haben es schwer, sich in unserer biirokratiebeladenen Gesellschaft zu-
rechtzufinden, ihre Rechte wahrzunehmen und durchzusetzen. Fiir die Frauen
scheinen viele Probleme, mit denen sie konfrontiert sind, aus heiterem Himmel
als unabwendbare Schicksalschlige auf sie herabzustiirzen, Ohne oder mit nur
geringer Schulbildung fehlt ihnen oft die Fihigkeit, komplexe Zusammenhinge
zu verstehen und so Problemldsungen schrittweise zu planen.

Nicht wenige Probleme resultieren daraus, daB die Frauen Analphabetinnen
sind und/oder keine bzw. nur geringe Deutschkenntnisse besitzen. Daher sind
sie standig darauf angewiesen, daB ihnen jemand bei den verschiedenen alltidg-
lichen Kleinigkeiten behilflich ist (z.B. bei Ubersetzungen oder dabei, Briefe in
der Muttersprache zu lesen, Antrige und Briefe in der Muttersprache oder in
Deutsch zu formulieren und zu schreiben, Telefonate zu fiithren, Zeitungsan-
zeigen bei Wohnungs- und Arbeitsplatzsuche zu lesen).

Frauen, die nur wenig Deutschkenntnisse besitzen und weder Lesen noch
Schreiben kénnen, haben groBere Schwierigkeiten, ihre Probleme (z.B. beim
Arzt oder in Bezug auf die Kinder in der Schule) zu schildern und Antworten
auf sie bedringende Fragen zu erhalten. Sie kdnnen sich auf eine Auseinander-
setzung mit Amtern nur unzureichend vorbereiten, da ihnen schriftliche Infor-
mationen micht zur Verfiigung stehen. Sie sind gezwungen, sich auf ihr Ge-
déchtnis zu verlassen, das zwar in der Regel gut trainiert ist, aber niemals so
viele Einzelinformationen abrufbereit speichern kann, wie dies schriftlich
moglich wire. Im Gedéchtnis speichern die Frauen schlieBlich auch auf eine
andere Weise, als dies fiir den Schriftverkehr notwendig wiire: so kinnen sie
2.B. den Weg zur Krankenkasse fast im Schlaf finden, aber die genaue Anschrift
ist ihnen nicht bekannt.

Fiir die Beratungssituationen bedeuten die fehlenden Fertigkeiten, daB die
Frauen manchmal nicht wissen, welches Problem sich aus dem mitgebrachten
Papier iiberhaupt ergibt. Sie haben oft keine Vorstellung, wie sich ein Problem
losen lieBe und werden durch mehrere Vorschlige eher iiberfordert. Andere
haben Lésungsvorstellungen im Kopf, die sich nicht realisieren lassen, von
denen sie aber nur schwer abzubringen sind.

Diese Frauen kénnen nur schwer erkennen, welche Konsequenzen ein be-
stimmtes Verhalten haben wird. Sie haben Schwierigkeiten, die Wichtigkeit ih-
rer Papiere einzuschitzen und bringen entweder vom Reklamebrief bis zum
Mahnbescheid alles vorbei oder werfen Papiere, die sie nicht verstehen und fiir
unwichtig halten, einfach weg. Solche Verhaltensweisen fiihren u.a. dazu, daB
manche scheinbar naheliegenden Problemlisungen sich als falsch herausstel-
len oder der Weg zu einer Losung ganz erheblich verlangert wird, weil verlo-
rengegangene Papiere oder Informationen zunichst wiederbeschafft werden
miissen. Extrem schwierig wird es dort, wo dies nicht gelingt, Fristen versdumt
wurden oder das eigene Gedichtnis die Frauen im Stich 148t.
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Gleichzeitige Einschaltung verschiedener Stellen

Weitere Schwierigkeiten treten auf, wenn die Frauen beim Versuch, eine ih-
nen moglichst angenehme Losung fiir ein Problem zu finden, sich Rat und Un-
terstiitzung von verschiedenen Personen holen. Wenn die Beteiligten vonein-
ander nichts wissen, besteht die Gefahr, daB gleichzeitig verschiedene Lo-
sungsstrategien eingeschlagen werden, die sich gegenseitig behindern. Haufig
werden die Frauen in ihrer Ahnungslosigkeit von geschiftstiichtigen Landsleu-
ten oder teuren Spezial-Beratern ausgenutzt. Letzteres fiihrt dazu, dafl sich
daraus neue Probleme ergeben, die auch noch geldst werden miissen.

Frau G kam in den Beratungsladen, als ihr Antrag auf Erwerbsunféhig-
keitsrente endgiiltig abgelehnt worden war, Da sie wihrend des gesamten
Rentenverfahrens von Sozialhilfe gelebt hatte und nur eine befristete
Aufenthaltserlaubnis besaB, bestand die Gefahr, daBl ihre Aufenthaltser-
laubnis nicht verlidngert werden wiirde. Alle Versuche, mit ihr ca. 6 Wo-
chenvor dem Ablauf der Aufenthaltserlaubnis iiber das Problem zu reden,
scheiterten. Erst eine Woche vor dem Termin bei der Auslinderbehdrde
berichtete sie, daB sie grofe Angst habe, daB sie ausreisen miisse und des-
wegen schon nicht mehr schlafen kdnne.

Eine Mitarbeiterin begleitete sie zur Auslinderbehérde und konnte
eine Aufenthaltsverlingerung fiir ein halbes Jahr durchsetzen. Es wurde
mit ihr abgesprochen, daB direkt vor dem erneuten Ablauf der Aufent-
haltserlaubnis ein neuer Rentenantrag gestellt werden sollte, um das lau-
fende Verfahren als Grund fiir eine weitere Verldngerung des Aufenthalts
anfithren zu kénnen, Trotz der anderslautenden Entscheidung des Sozial-
gerichts ist sie gesundheitlich nicht in der Lage, einer Berufstiitigkeit
nachzugehen und es gelingt auch nicht, nur eine Teilzeitbeschiftigung fiir
sie zu finden: sie muB also weiter ihren Lebensunterhalt aus Mitteln der
Sozialhilfe bestreiten.

Bei ihrer Krankenkasse schlug der Dolmetscher vor, sofort einen neuen
Rentenantrag zu stellen, was Frau G auch machte. Nach einigen Wochen
berichtete sie auch im Frauenladen dariiber mit dem Hinweis, der Dol-
metscher der Krankenkasse habe sie besser beraten als der Frauenladen.
Ein Monat spiter wurde auch der neue Rentenantrag abgelehnt, weil die
Zeitspanne zwischen den Antrigen viel zu kurz war. Dadurch war eine
nochmalige Verlidngerung ihrer Aufenthaltserlaubnis duBerst zweifelhaft
gworden.

Auf Dauer kann das parallele Einschalten mehrere Stellen oder das gleich-
zeitige Verfolgen mehrerer Losungsstrategien dazu fithren, daB sich Beziehun-
gen zwischen Institutionen und Beratungsstellen verschlechtern kidnnen oder
daf die letztlich iiber einen Antrag entscheidende Person durch Anfragen und
Anforderungen von verschiedenen Seiten mit dann moglicherweise auch noch
unterschiedlichen Informationen véllig entnervt ist, was einer positiven Ent-
scheidung nicht gerade forderlich ist.

Zwei verschiedene Gruppen von Frauen, die mehrere Institutionen oder
Einzelpersonen bei der Losung ihrer Probleme um Unterstiitzung bitten, lassen

sich unterscheiden. Beide Gruppen erweisen sich in der praktischen Bera-
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tungsarbeit als problematisch: Frauen, die fiir ein Problem mehrere Institutio-
nen gleichzeitig mobilisieren und in Anspruch nehmen wollen und Frauen, die
fiir jedes Problem eine andere Institution in Anspruch nehmen und die ver-
schiedenen Institutionen nicht voneinander informieren.

Wie sich das in der Praxis auswirkt, wollen wir mit der folgenden Beispielen
zeigen.

Frau K war nach einem Mordversuch durch ihren Ehemann schwer
verletzt in ein Krankenhaus eingeliefert worden. Bis zu diesem Anschlag
war Frau K von einem Frauenladen betreut worden, von ihrer Rechtsan-
wiltin, die sie mit der Scheidung beauftragt hatte und vom zustidndigen
Jugendamt, das iiber das Sorgerecht fiir thre drei Kinder entscheiden
sollte. Nach dem Anschlag schaltete Frau K auBerdem einen Nachbar, der
zufillig Arzt war, ein weiteres Frauenprojekt, bei dem sie kurzfristiF gear-
beitet hatte, die bezirkliche Frauenbeauftragte, die auf den Fall aufmerk-
sam wurde, ein Solidarititskomitee und eine weitere Rechtsanwiltin fiir
die Nebenklage beim Strafprozess gegen den Ehemann ein.

Mit allen diesen Personen sprach Frau K iiber ihre Probleme und je
nach Schwerpunkt ihrer Darsteﬁung entwickelten alle Beteiligten unter-
schiedliche Losungswege, die sich gegenseitig zum Teil ausschlossen. Der
Versuch, die unterschiedlichen Strategien und Vorschlige miteinander
abzusprechen scheiterte, da jeder der "Helfer" einen anderen Schwer-
punkte in den Problemen von Frau K sah, je nachdem welches Teilinter-
esse von Frau K im Vordergrund stand: das Wohl der Kinder, die Bestra-
fung des Ehemannes, die Verbesserung der desolaten allgemeinen Situa-
tion der Lebensverhiltnisse von Frau K ohne Arbeitsplatz, die schlechte
Wohnsituation, die physische Gesundheit und persénliche Sicherheit von
Frau K, die psychiscﬁe Situation von Frau K, die auf Rache an ihrem Mann
sann etc,.

Der Kontakt zu dem urspriinglich mit den Problemen befassten Frauen-
laden und ihrer ersten Rechtsanwiiltin brach vollig ab, da Frau K. sich nur
noch an diejenigen wandte, die sich auf ihre kurzfristigen Wiinsche einzu-
stellen und diese zu befriedigen schienen.

Ein anderes Beispiel :

Frau M ist zur Zeit mit einem Deutschen verheiratet, der sie verlassen
hat. Sie hat aus einer fritheren Ehe vier Kinder, mit denen sie von Sozial-
hilfe lebt. Die Aufenthaltserlaubnis sollte ihr emzogen werden, da diese
ihr nur aufgrund ihrer derzeitigen Ehe erteilt worden war. Mit diesem
Problem suchte sie sich einen Anwalt. Da ihr Mann die Scheidung bean-
tragt hat, hat Frau M noch einen zweiten Anwalt, und wegen eines Rechis-
streites iiber eine Entschidigungszahlung beschiftigt sie noch ein drittes
Anwaltshiiro.

In dieser Situation kommt sie in den Frauenladen, damit die Mitarbei-
terinnen mit ihrem Mann verhandeln, weil sie sich nicht von ihm scheiden
lassen will und ihn immer noch liebt. Erst nach mehreren Besuchen kén-
nen die Mitarbeiterinnen die unterschiedlichen Probleme in ihrer Kom-
plexitit erfassen. Die drei Anwilte wissen nichts voneinander, Frau M hat

edem von ihnen nur einen Teil aus ihrem Leben erzihlt. Keinem hat sie
{)erichtei, dafB sie nicht lesen und schreiben kann, daB sie also die vielen
Briefe der Anwilte mit der Bitte um Riickruf etc. gar nicht verstehen kann.
"Es hat mich keiner gefragt, ob ich lesen kann", sagt sie als Begriindung.
Durch wochenlange Beschiftigung mit den Problemen von Frau M gelingt

es, allmihlich etwas Klarheit in die Mahnungen, gerichtlichen Schreiben,
Gerichtstermine, polizeilichen Ermittlungen gegen Frau M. und ihre Kin-
der zu bringen. Durch Gespriche mit den Anwilten wird versucht, die ver-
schiedenen Aktivititen von Frau M zu ihren Gunsten zu koordinieren.
Frau M zeigt eine gewisse Zuverlissigkeit beim Einhalten von Terminen,
dann bleibt sie plotzlich iiber Wochen verschwunden. Als sie wieder auf-
taucht, hat sie die Auslinderbeauftragte besucht, um diese in ihren An-
gelegenheiten um Unterstiitzung zu bitten,

. Einer der Anwiilte verliert die Geduld bzw. das Vertrauen von Frau M.
Sie entzieht ihm zwei Tage vor dem Scheidungstermin das Mandat, Frau M
sucht sich wieder einen neuen Anwalt und hat mittlerweile noch eine an-
dere Beratungsstelle eingeschaltet. Keiner blickt mehr durch; und zur Zeit
ist der einzige Faktor zu Gunsten von Frau M der, daBl alle Behorden

schrecklich langsam arbeiten, und daf dort wohl auch niemand mehr so
richtig durchblickt.

Unter Umstdnden fiihrt eine solche Strategie der Frauen dazu, daB alle nur
noch das allerndtigste tun, um diese zeit- und energieraubende Angelegenheit
vom Tisch zu haben. Die Suche nach unkonventionellen Lésungen und eine

weite Auslegung des Entscheidungsspielraums wird in einem solchen Fall keine
grofle Chance haben.

Sozialisationsbedingte Rollenvorstellungen

SchlieBlich erschweren auch die sozialisationsbedingten Rollenvorstellun-
gen, wonach die Verantwortung fiir das Leben der Frauen (inbesondere aus der
Tiirkei) immer bei ménnlichen Familienmitgliedern liegt, den Versuch der
Mitarbeiterinnen in den Frauenlidden, die Frauen darin zu unterstiitzen, mehr
Selbstindigkeit und Selbsthbestimmung fiir das eigene Leben zu erwerben.
Nicht wenige Frauen erwarten von den Mitarbeiterinnen aus dem Beratungsla-
den, daB sie die Funktion, die urspriinglich die Ehemiinner oder andere minn-
liche Verwandte innehatten, iibernehmen: nimlich die Entscheidungen zu tref-
fen und die Verantwortung zu tragen. Dies steht zwar explizit im Gegensatz zu
den Zielen der Beratungslidden, spielt sich aber im Alltag unter Umstiinden so
ab: Die Frauen kommen, laden ein Problem bei den Beraterinnen ab und ma-
chen diese dafiir verantwortlich, wenn etwas nicht so lduft, wie sie es sich vorge-
stellt haben.

Anspruchshaltung

Eine Schwierigkeit bildet auch eine gewisse "Bequemlichkeit" und die "An-
spruchshaltung" der Frauen gegeniiber dem Beratungsladen. Um Schwierigkei-
ten, die sich aus Analphabetentum und fehlenden Sprachkenntnissen ergeben,
zu mindern und das MaBl an Unabhingigkeit zu erhdhen, werden in nahezu al-
len Beratungsldden Deutsch- und Alphabetisierungskurse angeboten, zu deren
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Besuch die Frauen jedoch schwer zu motivieren sind. Neben den Gril nden wie alle Miglichkeiten der Unterstiit ie ei ;

Mehrfachbelastung durch Berufstitigkeit und Haushalt, ungiinstigen Kurszei- haltserlaubnis in Anspruch n h s g e Frau mit befristeter Aufent-
ten, Mifitrauen gegeniiber der eigenen Lernfihigkeit, spielt bei manchen ' P ehmen kann, ausschépfen, mehr nicht,

Frauen auch Bequemlichkeit eine entscheidende Rolle. Es hat manchmal den

Anschein, als ob die Frauen eine Art passiven Widerstand gegen Anforderun- Rechtliche Situation

gen entwickeln, die von den Mitarbeiterinnen des Beratungsladens an sie ge-

stellt werden (wie z. B. der Besuch von Alphabetisierungs- und Deutschkursen). i Die juristische Situation von Frauen. die si .

Die Frauen zeigen im Gegensatz dazu eine Anspruchshaltung gegeniiber den miissen, weil sie die oft jahrelangen M'[‘ih ledsllch von ihrem Ehler.nann trennen
Beratungsliden, die sich darin ausdriickt, da die Mitarbeiterinnen in jeder Si- ; mehr aushalten kénnen oder umgihr I ]b a?.. UPEEn u"_"d Dc_mlmgungen nicht
tuation fiir sie dazusein haben, und zwar ohne Riicksicht darauf, ob es andere noch keine eigensténdige Aufemhalte eln :;n;fhten miissen, ist, wenn die Frau
dringende Probleme gibt und ohne Bereitschaft, sich an der Problemldsung teindlichen Absshisbeptiris und -5 Sf:r aubnis hat,laufgrund einer frauen-
selbst zu beteiligen. Dies zeigt sich z. B. darin, daB sie sich mit anderen Besu- Frauenldden nicht \reri{nderh Die Ngh:e ;g?bur_lg aussichtsios.. Das kdnnen die
cherinnen im Laden unterhalten, wihrend die Mitarbeiterin ihretwegen Tele- bei unterstiitzen, alle j““"itis‘chen M"dlr' il;el:mnen konnen‘ die Frauen nur da-
fonate fiihrt oder in den Papieren sucht. Diese Anspruchshaltung wird eben- lich einen Antrag bei der ';Ehe attenl?g A e‘llerl a_“SZUSC_hbpfen und letztend-
falls deutlich, wenn manche Frauen auch auBerhalb Beratungszeiten kommen ksiiisden. Sie anemhaltsregch[]' . Ol'rl;mlssmn (l.l'l Berlin eine f‘%rt Hirtefall-
und erwarten, daB ihre Probleme sofort gelost werden. mehr geht") zu stellen, mehr nicht iche Probleme, in denen juristisch "nichts

Auf die meisten der bisher dargestellten Schwierigkeiten in der Beratungs- Famitiare Sitiaiich
arbeit konnten sich die Beratungsldden fiir auslindische Frauen und Midchen
einstellen, Daher werden die sich daraus ergebenden Begrenzungen als nicht so Diesgavehi ? ]

. i ; o ; sychische S i : . X
einschrinkend erlebt. Dagegen erfahren die Mitarbeiterinnen die starren ihr lebepnydiirfen w;:rzitéoinn ec;:ftrvitt-er’ i Kmderl mcht.m der BRD bei
Grenzen ihrer Alltagsarbeit dann, wenn die Ursachen der Probleme in struktu- GroBeltern, die ’ir| da Zwischenzeuiz ;;S?;lf}g’zwac:h;jn i;“d (vielleicht bei den

) 4 ! : - : : n sind) o i
rellen Gegebenheiten dieser Gesellschaft liegen. Kinder dic BRD verlassen hint und in der Tiirkei lebe, ddes \‘::1111 jlcerv:ﬁ;:; s
’ rige

Moctl:ter..dlc in der Tufkel geheiratet hat, beim Scheitern der Ehe nicht zu ihrer
utter ziehen darf, kénnen die Frauenldden nicht verbessern. Die Mitarbeite-

Wohnungsnot - . .
rinnen kdnnen nur immer wied i ;
er m : : :
- it den Frauen iiber ihr Leid reden. Mehr

Der Wohnungsmarkt fiir preiswerten und trotzdem menschenwiirdigen
Wohnraum ist begrenzt. Viele Vermieter lehnen es ab, an auslindische Fami-

lien oder Frauen mit Kindern zu vermieten. Diese Situation kann ein Frauen- Alltagliche Auslandeefoi 3 !
laden auch nicht dndern. Die Mitarbeiterinnen kénnen nur zusammen mit den rfeindlichkeit
Frauen die bekannten Méglichkeiten der Wohnungssuche "abklappern”, im Di
; i e Erfahrun dgli 5 eI A ) I
Einzelfall mit Vermietern verhandeln, mehr nicht. Han waack ng von alltaglicher Auslinderfeindlichkeit, die die Besucherin-
en miissen, kdnnen die Frauenlidden nicht verindern. Die Besuche-

Llpnen lftjnnen \.ror Anpébeleien, Beschimpfungen, Diskriminierungen, ja sogar
Grperlichen MiBhandlungen durch deutsche Nachbarn nicht beschiitzt werden

Armut . . : ;
E)w; Fr;';:.en]adeg konnen nur zusammen mit den Besucherinnen fiir ein verbes-
N | iy . ' . sertes Miteinander ] i i i
Die 6konomische Situation von vielen, insbesondere alleinlebenden Frauen, stierend d We.l'bei'_l 20 Tk SHERIE e (G
E ende Ausldnderfeindlichkeit abzubauen. Mehr nicht

die arbeitslos sind, ist durch reale Armut, durch ein Leben unter dem Exi-
stenzminimum gekennzeichnet. Sozialhilfe, die fiir alle Deutschen als letzte
Mbglichkeit selbstverstindlich ist, kommt fiir viele auslindischen Frauen auf-
grund ihres aufenthaltsrechtlichen Status nicht infrage. Gegen diese Armut
sind die Frauenldden machtlos. Die Mitarbeiterinnen kénnen mit den Frauen
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Gesundheitliche Situation

Die gesundheitliche Situation von Frauen, die durch schlechte érbeitsbe(;
dingungen, durch schlechte Wohnbedingungen, d}lrch stark? psycljn;chc un
physische Belastung gekennzeichnet ist, konnen die Frauenif:_denlnu. t vc‘r_ax.-;j
dern. Sie kénnen die Besucherinnen bei der Suche nach verstandmsvt‘)ﬂen Arz
ten unterstiitzen und dabei, daB ihre Krankheit ernst genommen wird. Mehr
mCI[-l;e.i psychischen Krankheiten kénnen die Franenléde.n kanr‘rl hc]f?l’l, dd die
Mitarbeiterinnen fiir eine Psychotherapie nicht ausgchll(‘iet sind. Sle‘k.or'men
nur immer wieder darauf aufmerksam machen, wie wichtlg mc%lr quallf‘!zwrtz
Expertinnen sind, daB ein Bedarf besteht, der im Augenblick nicht anna:e(r}n
befriedigt werden kann. Die Mitarbeiterinnen kdnnen vgrsuchen, durc e-
spriiche mit den Frauen deren Situation zu lindern. Mehr nicht.

Uberforderung und Uberschitzung der Maglichkeiten

Die Moglichkeiten, die den Mitarheiterinn?n der Fr:iuenlﬁd?n zur Vcrilii-
gung stehen, werden auch von anderen Institutionen oft uhersch:itzt. ‘Wenn ]11r~
gendein Problem mit einer Frau oder einem Midchen al:ls der Turkm beste bt,
wird hiiufig einer der Frauenliden um Rat gefragt: Oft wird so ein Problt?m a B
geschoben (so empfinden die Mitarbeiterinnen d¥ese§ Verhalterl); damit I-ILU
man sich nicht auseinandersetzen, dazu gibt es ja die ‘Frauenla}dﬁn und ihre
Mitarbeiterinnen. Das folgenden Beispiel soll verdeutlichen, wie iiberfordert
die Mitarbeiterinnen dadurch sind:

Eines Tages kam T, ein zu diesem Zeitpunkt siebzehnjahriges ]\élacl—
chen, zusammen mit einem tiirkischen*__;ung}f.jn Malm:::nd;:b];audnednql:a?tdeem
ihlte i i i F: erlass ¢ S
zihlte, daB sie vor zwei Wochen ihre Familie Vb oo Rl nd
i ein i 5 r wieder in thre Familie
bei einer Freundin gelebt habe. Nun wolle sie aber 1 ih :
zuriickkehren und bgrauche eine Besch?:nlgu_?glfaég?ifé,c\:gus:%éréI(]ie‘ﬂalfl:;
i ihr 5
ten 14 Tagen gewesen sel. Alle Versuche, mit S : s
i 5 re Riickkehr vorstelle,
sie von zu Hause abgehauen sei, wie sie sich 11re jau 1 e
i il sie m arii lite. Sie sei allerdings sicher,
scheiterten, weil sie nicht dariiber reden wo 4 21 | e el
i , se Bescheinigung nach Haus
dafB sie umgcbracht werde, wenn sie ohne diese ! ng nac ¢
i iteri b, ihr diese Bescheinigung z
komme. Die Mitarbeiterinnen lehnten es ab, E cinigung 2
i il di i i hschauende Liige sel. ne da
schreiben, weil dies eine zu leicht zu durc 1 o
: a i llen Kontakt herzustellen, verlieb |
es gelungen wiire, einen vertrayensvollen B e o e
wieder den Laden, Bei den Mitarbeiterinnen ; , our 18
it Mann hatte sich als Freund de
halhe Wahrheit zu kennen, der junge | g
1 i n sein Interesse an der
Freundin vorgestellt, ohne zu berichten, was nlu : es k
i i 3 ¢ t der Familie Kontakt
en Angelegenheit sei. Angebote, erst einmal mi ] ‘
eglﬁ?zylt:nehmgen ugnd <o die Riickkehr vorzubereiten, wurden von beiden ab
gel;%r;tf. Tage spiter riefen mehrere Mitarbe(ijt%rlnneg_d%‘giﬁé{iﬁ‘:gﬂﬁr
s angi i nd baten die M1 -
Krankenhauses unabhingig _\_.ro_qemander"an und D e
s Ladens, zu einem tiirkischen Miédchen ins 3 .
gleenn.dgie sei aus dem Fenster einer Wohnung im 3. Stock gesprungen, S€l
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sehr schwer verletzt und wolle nicht mehr leben. Ohne den Willen, wieder
gesund zu werden, wiirde sie kaum zu heilen sein. Im Krankenhaus stellten
die Mitarbeiterinnen fest, daB es sich um T handelte. Sie war, nachdem sie
zu ihrer Familie zuriickgekehrt war, schwer miBhandelt und zusammenge-
schlagen worden, so da& sie fiir sich keinen anderen Ausweg mehr sah, als
sich durch einen Sprung aus dem Fenster das Leben zu nehmen.

Die Arzte und Schwestern des Krankenhauses waren ratlos, insbeson-
dere weil T einzelnen von ihnen immer wieder andere Geschichten er-
ziihlte und ihre Familie behauptete, sie sei beim Fensterputzen aus dem
Fenster gefallen, es handele sich also nur um einen Unfall und andere
Probleme habe es nie gegeben. Der junge Mann besuchte sie hiufig, ohne
daB jemand gewuBt hitte, wer er sei, und T wollte nicht, daB er mit ihrer
Familie zusammentrife, Manchmal bat sie das Krankenhauspersonal, ihre
Eltern zu holen, dann wieder wollte sie sie nicht sehen. Meist stand sie un-
ter starken Beruhigungs- und Schmerzmitteln, sodaB sie nur begrenzt
wahrnahm, was um sie herum geschah.

In dieser Situation waren nun die Mitarbeiterinnen des Frauenladens
aufgefordert: "Nun macht mal was, daB dieses Midchen seinen Lebenswil-
len zuriickerhilt",

Trotz einer Stunde Fahrzeit, nach der noch nicht einmal sicher war, ob
sie nicht T voller Medikamente gepumpt schlafend vorfinden wiirden, be-
suchten die Mitarbeiterinnen T zweimal in der Woche, um ihr das Gefiihl
zu vermitteln, daB sie mit ihren Problemen nicht allein sei, daB sie auf Un-
terstiitzung rechnen koénne, ganz gleich, wie es weitergehe, daB Gesund-
werden nicht automatisch bedeute, sich weiter miBhandeln zu lassen, daB
es irgendwas auf der Welt gebe, fiir das es sich weiterzuleben lohne.

Oft am Rande ihrer psychischen Belastbarkeit, nach der normalen Ar-
beit im Laden, nahmen cﬁe Mitarbeiterinnen die Auseinandersetzungen
mit diesem Problem auf, obwohl sie in keiner Weise dazu ausgebildet sind.

Zwischendurch kam von den Arzten des Krankenhauses der Vorwurf,
die Mitarbeiterinnen wiirden T nur aufregen, sie seien ja schlieBlich keine
Psychologinnen und sollten deswegen nicht mit T iiber die Konflikte spre-
chen, die zum Selbstmordversuch gefiihrt hitten. Diese Vorwiirfe erstaun-
ten umso mehr, als die Arzte einriumen muBten, daB sie selbst auch keine
Psychologen sondern Chirurgen seien und sich bei tiirkischer Kultur und
Tradition nicht auskennen wiirden und es ihnen bisher nicht gelungen sei,
bei T Vertrauen zu erwecken.

In den Gesprichen mit T wurde versucht, ihr verschiedene Moglichkei-
ten fiir ihre Zukunft aufzuzeigen. Da sie aber auch immer wieder von ihrer
Familie besucht wurde, die sie zu beeinfluBen versuchte, hatte T bei jeden
Besuch eine andere Entscheidung getroffen, die alle ernst genommen
werden muBten und zumindest als Méglichkeiten offen gehalten wurden:
Sie wolle zu ihrem Onkel in der Tiirkei, um dort zu heiraten, sie wolle zu
ihrer Tante nach Westdeutschland, mit der sie sich immer gut verstanden
habe, sie wolle zuriick zu ihrer Familie, sie wolle dort auf keinen Fall wie-
der hin sondern in irgendein Heim, sie wolle eine Ausbildung machen, um
nicht auf eine Heirat angewiesen zu sein, sie wolle versteckt vor ihrer Fa-
milie ihr eigenes Leben fithren, am liebsten in einer westdeutschen Stadt,

Da T mittlerweile volljdhrig geworden war, gab es eine Menge Schwie-
rigkeiten, fiir sie einen Platz in einer der Jugendwohngemeinschaften zu
finden, denn diese finanzieren sich iiber das Jugendwoh fahrtsgesetz.

Es fanden Gespriche mit dem zustindigen Jugendamt, mit der AWO
als Vormundschaft fiir Jugendliche aus der Tiirkei, mit den Psychologen
der Krankenhiuser (T wurde zwischenzeitlich in ein anderes Krankenhaus
iiberwiesen), mit den MitarbeiterInnen der bestehenden Jugendeinrich-
tungl::n ete. statt. Kontakte nach West-Deutschland wurden gekniipft, um
fiir T eventuell einen neuen Aufenthaltsort zu finden, wo sie von ihrer Fa-
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milie nicht weiter bedroht werden kann. Alle Mdoglichkeiten mufBiten mit T
besprochen werden und vorbereitet sein.

ach einem halben Jahr war T gesundheitlich soweit wieder herge-
stellt, daB sie entlassen werden sollte. T muBte sich nun endgiiltig ent-
scheiden, was sie machen wollte. Das fiel ihr nach wie vor schwer. Sie ent-
schied sich fiir eine der bestehenden Midchenwohngemeinschaften fiir
tiirkische Midchen in Berlin. Kontakte wurden hergestellt, sie lernte die
Mitarbeiterinnen kennen und als alles vorbereitet war, verschwand T
platzlich aus dem Krankenhaus. Bis heute ist unklar, ob sie von ihrer Fa-
milie abgeholt wurde oder ob sie auf eigene Faust verschwunden ist.

An diesem Fall wurde besonders deutlich, wie schwierig sich die Zusam-
menarbeit mit andere Institutionen gestalten kann. Erst versuchten die Arzte
den Fall T, soweit er nicht medizinische Probleme betraf, an die Mitarbeiterin-
nen des Frauenladen abzuschieben; dann kamen Vorwiirfe an die Mitarbeite-
rinnen, daB diese den Fall nicht so 16sen wiirden, wie es die Mediziner als sinn-
voll ansahen - ndmlich eine eindeutige Ausrichtung der Beratung hin auf eine
Riickkehr in die Familie. Auch im zweiten Krankenhaus blieben die Arzte ge-
geniiber der Arbeit der Mitarbeiterinnen des Frauenladens miBitrauisch, da in
der Zwischenzeit eine Beziehung zwischen einer der Mitarbeiterinnen des
Frauenladens und T zustande gekommen war, die sich der Kontrolle der Arzte
entzog und T zudem allen psychotherapeutischen Versuchen des Kranken-
hauses gegeniiber verschlossen blieb.

Allen Fallgruben und Stolperdrihten zum Trotz

Die hier aufgeziihlten Grenzen der Beratung lassen leicht den Eindruck ent-
stehen, daB diese Arbeit kaum zur Losung der Probleme oder zur Verbesserung
der Lebenssituation der Frauen beitragen konne. Dieser Eindruck ist aber
falsch (6).

Die Besucherinnen selbst sehen in den Frauenldden einen fiir sie wichtigen
und unverzichtbaren Bestandteil ihres Lebens, trotz der nur beschrdnkten
Maoglichkeiten zur Lésung ihrer Probleme.

So war es nach dem Anschlag auf die Mitarbeiterinnen und Besucherinnen
des Treff- und Informationsortes fiir Frauen aus der Tiirkei (TIO) nicht das ei-
gentlich Verwunderliche, daB nur wenige Besucherinnen in den Laden kamen,
die dann iiber ihre Angst vor einem erneuten Anschlag berichteten. Das Er-
staunliche war, daB es iiberhaupt Frauen gab, die kamen, drei Tage, eine Wo-
che nach dem Anschlag, die nicht die Konsequenz zogen, in andere Kreuzber-
ger Beratungsstelle oder andere Frauenprojekte zu gehen, wozu sie von den
verschiedensten Seiten immer wieder aufgefordert worden sind. Sie kamen

6) Wir gehen davon aus, daB eine Reflexion iiber die Grenzen der Arbeit weitaus sinnvoller und fiir
die weitere Praxis notwendiger ist als eine Auflistung der Erfolge.
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stattdessen in "ihren" Laden zuriick, zu "ihren" Mitarbeiterinnen, nach relativ
kurzer Zeit sogar genauso zahlreich wie vor dem Anschlag.

Dieses Immer-Wieder-Kommen, trotz der objektiv beschrdnkten Moglich-
keiten der Beratung, bedeutet, dal die Frauen die besondere Chance in den
Frauenlidden fiir sich nutzen: iiber sich und ihre Probleme erzihlen zu kénnen,
ernst und wichtig genommen zu werden. Das ist fiir sie eine bedeutsame Erfah-
rung, die sie in anderen Institutionen, oft sogar in ihren eigenen Familien nicht
machen.

Uberall und immer sind sie die dummen, unbedeutenden, unwichtigen Men-
schen, die ihre Interessen und Wiinsche denen der anderen unterordnen miis-
sen. Immer werden ihre Ideen und Vorstellungen mit einer arroganten Hand-
bewegung abgetan, nirgendwo haben sie selbstverstdndliche Macht- und Ein-
fluBbereiche.

Gerade deswegen ist es ein unverzichtbarer Bestandteil der Beratungsar-
beit, die Frauen nicht in ihrem Jammern und ihren Gefiihlen von Machtlosig-
keit zu bestdrken, sondern stattdessen mit ihnen ihre Fihigkeiten und Kompe-
tenzen herauszufinden, ihnen ihren Mut und ihre Kraft zu zeigen, die neben all
dem Elend, dem objektiven und dem subjektiv phantasierten, trotzdem zu jeder
Zeit bestehen. Viele Frauen haben nie gelernt zu sehen, daB es ein Zeichen von
Stidrke und eine Leistung ist, die eigenen Kinder in einem fremden Land mit
fremder Kultur und Sprache, wenn nétig ganz allein, groBzuziehen, neben einer
ganztigigen Berufstitigkeit noch den gesamten Haushalt einer groBen Familie
zu erledigen und trotzdem noch Zeit und Energie fiir die groBen und kleinen
Wehwehchen des Mannes und der Kinder zu haben.

Sie haben stattdessen gelernt, die Ursachen fiir alle Probleme bei sich selbst
zu suchen, nur MiBerfolge zu registrieren, auf Schwierigkeiten fatalistisch und
passiv zu reagieren mit einer gewissen Opferhaltung und der gleichzeitigen
Erlésungserwartung (dem Hoffen auf den Lottogewinn, auf ein gliickliches Le-
ben nach der endgiiltigen Riickkehr in das Heimatland etc.). Diesen Teufels-
kreis von selffullfilling prophecies gilt es in der Beratungssituation zu durch-
brechen, darin besteht das eigentlich anstrengende und krifteverzehrende Ar-
beitsfeld in der Beratung. Das Ausfiillen von Formularen und das Schreiben
von Briefen, seien sie noch so zahlreich und kompliziert, kostet nicht anni-
hernd soviel Nerven und Phantasie, wie die dauernde Auseinandersetzung mit
den negativen Selbstkonzepten und Selbstbildern der Frauen.

Die realen Spielridume, iiber die jede Frau auch in einer noch so schlimmen
Situation verfiigt, gilt es in jedem Einzelfall herauszufinden, aufzuzeigen und
auszunutzen. Die Selbstbeschrinkung, die im Leben aller (nicht nur der aus-
lindischen) Frauen eine so groBe Rolle spielt, um vermuteten Konflikten aus-
zuweichen, muBl als erstes verdndert werden. Erst wenn die duBeren Grenzen
auch erfahren werden, weil wir uns an ihnen stoBen, gibt es Moglichkeiten zu
Veridnderungen.
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Hier liegen auch die Gefahren der Beratungsarbeit fiir die Mitarbcit‘erin-
nen: die dauernden Erfahrungen von den unlosbaren und unlésbar erscheinen-
den Problemen der Frauen, das dauernde Erlebnis von real miBhandelten, be-
nachteiligten, gedemiitigten und diskriminierten Frauen und de.r stru kture]]c:}
Bedingtheit der Probleme fiihren zu einem Gefiihl von Mutlosigkeit auch bei
den Beraterinnen: Frauen werden nur noch als hilflose Opfer wahrgenommen,
die in einer von Feinden bevblkerten Umwelt keine Chance haben.

Dagegen gilt es die Verantwortung fiir die Lésung der Probleme, die di.e Be-
sucherinnen so gerne an die Mitarbeiterinnen der Liden abgeben, an sie zu-
riickzugeben, sie aktiv an ihrer Lebensplanung und -gestaltung zu hetel!lgen,
auch wenn die Ubermacht- und GréBenphantasien der Mitarbeiterinnen ihnen
nahelegen, das Problem entweder mal schnell zu erledigen oder die Frau vor
der baswilligen Umwelt zu schiitzen.
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ZUR BERATUNG VON MISSHANDELTEN FRAUEN

Gewalt gegen Frauen in der Familie oder in Beziehungen tritt in fast allen
bekannten Kulturen auf. Sie hat ihre Grundlage nicht in einer bestimmten kul-
turspezifischen Mentalitit, sondern ist Ausdruck eines erheblichen Machtge-
félles zwischen Minnern und Frauen in allen derzeit bekannten Gesellschaf-
ten. Das bedeutet, daB die Gewalt, die Minner aus der Tiirkei gegen ihre
Frauen ausiiben, nicht wesentlich von der Gewalt, die deutsche Minner gegen
ihre Frauen und Freundinnen ausiiben, unterschieden werden kann, selbst
wenn die Situation der Migration ihren Beitrag dazu leistet.

Es soll hier nicht eine erneute Darstellung der Ursachen und Bedingungen
von Gewalt gegen Frauen in Beziehungen gegeben, keine Diskussion iiber die
Unterschiede staatlich vereinnahmter oder autonomer Frauenhiuser gefiihrt
werden. Dazu gibt es von Seiten der Frauenhiuser genug Literatur und Mate-
rial: die miBhandelte Frau ist ja ebenso wie die Auslinderin, Arbeitsmigrantin,
Gastarbeiterin zu einem beliebten Ziel sowohl feministischer als auch traditio-
neller wissenschaftlicher Forschungen und Diplomarbeiten geworden. Was wir
in diesem Abschnitt unserer Reflexionen der Arbeit mit Migrantinnen be-
schreiben und diskutieren wollen, sind vor allem die Unterschiede auf rechtli-
cher und gesellschaftlicher Ebene in den Bedingungen, unter denen deutsche
und ausldndische Frauen die Auflosung einer MiBhandlngsbeziehung bewerk-
stelligen miissen und die speziellen Gefihrdungen, die sich aus den Unter-
schieden ergeben.

Als die neuen Mitarbeiterinnen des TIO nach dem Mord an einer Besuche-
rin und dem Mordversuch an einer Mitarbeiterin des Ladens die Arbeit im
Herbst 1984 {ibernahmen, war fiir sie klar, daB sie keine Abstriche an der in-
haltlichen Arbeit machen wollten. Die Arbeit sollte nicht durch den Mordan-
schlag in ihrer Substanz beeintrichtigt werden. Vielmehr wollten sie beweisen,
daB gerade die Arbeit mit den Frauen aus der Tiirkei, wie sie seit Jahren im
TIO geleistet wurde und der ihrer Meinung nach der Mordanschlag gegolten
hatte, fiir die Frauen wichtig, richtig und notwendig war. Ein wesentlicher Teil
dieser Arbeit war und ist die Beratung miBhandelter Frauen, die Suche nach
Lésungen, um einer Situation zu entkommen, die, wiirde sie nicht durch das
"Besitzverhiltnis Mann-Frau" gekennzeichnet sein, oftmals nur als Folter zu
bezeichnen wiire.

Mit Beginn der Arbeit, aber vor allem in der Auseinandersetzung mit dem
Anschlag, stellten die Mitarbeiterinnen fest, daB der TIO von Frauen aus ganz
Berlin aufgesucht wurde, wenn es um schwierige MiBhandlungs- und Tren-
nungsituationen ging, obwohl sich zu jenem Zeitpunkt in verschiedenen ande-
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