mir mich und keine Personifizierung sozialpolitischer MaBnahmen sehen?
Oder habe ich mehr Probleme damit, daB ich weiB, daB die Frauen es gar nicht
verstehen wiirden, wenn ich ihnen meine Position so darstellen wiirde, wie ich
sie sehe und empfinde?

Eine Bilanz?

Sieht sie vielleicht so aus, daB wir nicht mehr und nicht weniger sind als typi-
sche Sozialarbeiterinnen mit einigen Kompetenzen weniger, mit weniger Zu-
stindigkeiten, mit weniger Verantwortung, mit weniger Lobby, mit weniger
Relevanz und mit weniger Zukunft als die iiblichen staatlichen Sozialarbeiter?
Sind wir innerhalb der Sozialeinrichtungen das, was unsere Frauen in dieser
Gesellschaft sind?

In welchem Zusammenhang steht das (liebevolle) Aussuchen eines Tep-
pichbodens fiir den zukiinftigen Arbeitsplatz in der "groBen" staatlichen Sozi-
alpolitik? Viele Fragen, aber angebracht fiir eine Zwischenbilanz. Oder? Hiitte
ich das tatséchlich auch zu Hause haben konnen? Gibt es irgendwo eine Gesell-
schaft, in der ich mir als Sozialarbeiterin diese Fragen hiitte nicht zu stellen
brauchen?.
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Karin Heinrich

"AUF DIE DAUER KANNST DU DAS NICHT
AUSHALTEN"

Ganz persénliche Erfahrungen inder dreijdhrigen beruflichen
Arbeitim Mythos TIO

Meine eigene Vorgeschichte

Urspriinglich hatte ich keine spezielle Motivation zur Arbeit mit auslindi-
schen Frauen, mein Studienschwerpunkt war "Jugendarbeit" und gegen Ende
des Studiums kristallisierte sich langsam Midchenarbeit und Arbeit mit deut-
schen Frauen als Interessenschwerpunkt heraus. Als spdtere Berufstitigkeit
phantasierte ich immer die Arbeit in einem Jugendzentrum mit Gruppen von
Midchen oder jungen Frauen,

Es kam alles ganz anders, nach dem Studium Arbeitslosigkeit, denn fiir
meine Vorstellungen von Berufstitigkeit war ich als Diplompidagogin iiber-
qualifiziert. Das wurde mir bei Vorstellungsgespriichen oft deutlich gesagt.
Obwohl die zeitliche Dauer meiner Arbeitslosigkeit recht kurz war, erschien
sie mir ewig, ich wollte arbeiten und man lie§ mich nicht.

Zufillig kannte ich eine Frau, die wieder eine Frau kannte, die fiir die Ein-
stellung einer Vertretungskraft in einem Treffpunkt fiir Frauen aus der Tiirkei
zustdndig war. Mein Zégern war nur kurz, denn ich wollte unbedingt die Ar-
beitslosigkeit beenden. Ich hatte zwar liberhaupt keine Ahnung von tiirkischen
Frauen, von der Arbeit in einem Laden fiir sie, von ihren Problemen und den
Konzepten der Arbeit, aber ich hatie die Bereitschaft zu lernen und zu versu-
chen, das, was ich in anderen Bereichen gelernt hatte, in die Arbeit einzubrin-
gen.

Beginn der Arbeit mit auslindischen Frauen

Es klappte auch ganz gut; die tiirkischen Frauen waren recht offen zu mir,
und ich war erstaunt, wie wenig unterschiedlich doch Frauen verschiedener Na-
tionalititen sind und wie &hnlich ihre Probleme sind, von ihrer oberflichlichen
Erscheinungsform einmal abgesehen,

Die Bedingungen im Team waren eine Katastrophe, die deutschen Mitarbei-
terinnen sagten von Anfang an offen zu mir, daB sie nicht damit einverstanden
seien, daB} ich dort arbeite, daB sie versuchen wiirden, meinen Arbeitsvertrag
riickgéingig zu machen, da sie sich eine andere Kollegin gewiinscht hatten. Gut,
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die Verhéltnisse waren wenigstens klar und meine Beziehu ngen zu jhnen konn-
ten sich nicht mehr verschlechtern. Die tiirkische Kollegin und einige Ha-
norarmitarbeiterinnen waren allerdings bereit, sich ernsthaft mit mir ausein-
anderzusetzen und mir eine Chance zu geben.

Abends las ich einschligige Werke iiber die Tiirkei, iiber die Frauen aus der
Tiirkei und iiber die Sozialarbeit mit ihnen, langsam lernte ich die speziellen
Gesetze im Auslinderbereich kennen und nach dem ersten Eindruck, da8 tiir-
kische Frauen sich gar nicht so sehr von deutschen unterscheiden wiirden,
lernte ich die Unterschiede kennen, Unterschiede zwischen mir und den Besu-
cherinnen, zwischen den Besucherinnen und ihrer deutschen Nachbarschaft
und Unterschiede zwischen den Besucherinnen. Die Unterschiede zwischen
den Frauer aus der Tiirkei waren genauso groB wie die zwischen deutschen
Fraven: Die Tirkin gibt es genauso wenig wie die Deutsche, obwohl es wich-
tige Gemeinsamkeiten zwischen ihnen gibt. Je ndher man einer Sache kommt,
desto wichtiger werden die Details: ich lernte, mich zurechtzufinden und die
Arbeit mit ihren Herausforderungen machte Spa8.

Nach dem Ende der ca. einjihrigen Vertretungstitigkeit hatten sich fiir mich
beruflich neue Perspektiven erdffnet, ich begann, als Dozentin an einer Volks-
hochschule in Deutschkursen fiir tiirkische Frauen zu unterrichten. Ein ganz
neues Arbeitsfeld, ich "wurschtelte" mich von Neuem durch. Als ich gerade an-
fing, mich auch in diesem Feld sicher zu fiihlen und nicht jede Unterrichts-
stunde ein neues Abenteuer war, wurde auf den Treff- und Informationsort fiir
Frauen aus der Tiirkei (TIO) in Kreuzberg ein Anschlag veriibt: Ein tiirkischer
Mann kam in den Laden und fragte nach einer Frau namens Leyla. Als die Mit-
arbeiterinnen ihm sagten, da8 sie diese Frau nicht kennen wiirden, zog er eine
Pistole und schoB auf die im Laden anwesenden Frauen. Eine der Besucherin-
nen starb einige Tage spiter infolge ihrer Verletzungen, eine der Mitarbeite-
rinnen, die durch die Schiisse verletzt wurde, konnte geretiet werden. Fiir alle
Frauen aus dem TIO war der Anschlag ein Schock, keine von ihnen hitte vorher
damit gerechnet, daB es solche Aggressionen gegen ihre Arbeit, die parteiliche
Unterstiitzung von Frauen aus der Tiirkei, geben wiirde. Fiir die Mitarbeiterin-
nen des TIO bedeutete der Anschlag und seine Folgen, daB sie mit der Arbeit
im Laden aufhéren wollten. In dieser Situation wurde ich von einer Mitarbeite-
rin des TIO gefragt, ob ich nicht dort arbeiten wolle. Ich fand es damais wichtig,
daf} die Arbeit in dem Laden weiterginge. Sie traute mir zu, die Arbeit fortzu-
setzen. Ich traute mir das zu diesem Zeitpunkt noch nicht zu, denu ich hatte in
dem ersten Frauenladen gelernt, wie wichtig die Zusammenarbeit zwischen den
Kolleginnen ist, ich war immer auf die Unterstiitzung durch die tiirkischen
Kolleginnen angewiesen gewesen und hier war noch nicht einmal klar, wer
diese tiirkischen Kolleginnen sein sollten. Trotzdem, wenn Not an der Frau ist,
kann man auf mich zéhlen, deswegen sagte ich zun#chst meine zeitlich befri-
stete Unterstiitzung zu und hatte plétzlich zwei Jobs, denn die Kurse gingen ja
erst mal weiter,
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Beginu der Arbeit im TIO

Mit dem TIO begann eine ganz neue Art von Arbeijt fiir mich: Hier gab es
keine Vorgesetzten und keinen biirokratischen Trégerverein, es gab keinen
Arbeitsvertrag, und auch die Gehilter muBten wir uns selbst berechnen und
auszahlen. Aber der wesentliche Unterschied zu meiner vorherigen Arbeit war
doch ein ganz anderer; Der TIO war durch den ‘Anschlag zu einer Institution
geworden, die weit iiber die unmittelbaren Fachkreise hinaus bekannt war, die
Arbeit des TIO und sein spezieller Arbeitsschwerpunkt, die Unterstiitzung von
mihandelten Frauen wurden in einer breiten Offentlichkeit diskutiert. Immer,
wenn ich erzihite, wo ich arbeite, verinderten sich die Reaktionen meiner Ge-
sprichspartnerinnen auf zwei typische Arten: wenn es sich dabei um Menschen
handelte (iiberwiegend Minner, aber auch vereinzelt Frauen), die die Arbeit
des TIO als zu femiristisch, zu radikal etc. ablehnten, hatte ich das Gefiihl,
Angst auszuldsen. Es wurden ganz vorsichtig irgendwelche Bedenken gegen die
Arbeit formuliert und ich war plétziich nicht linger eine Privatperson sondern
eine offizielle Vertreterin von was auch immer. Wenn es sich bei den Ge-’
sprichspartnerinnen um Frauen handelte, die die Arbeit des TIO gut fanden,
dann redeten sie genauso allgemein mit mir als Vertreterin der Frauenarbeit
mit auslindischen Frauven, sie redeten mit mir itber "Mut" und "Notwendigkeit",
tiber die Unterdriickung der Frauen aus der Tiirkei ete. Beide Gruppen setzten
voraus, daB ich die Expertin und absolut kompetent in allen Fragen bazgl.
Frauen aus der Tiirkei und ihrer Unterdriickung sei. Meinen Kolleginnen, die
auch neu in die Arbeit eingestiegen waren, ging es dhnlich: der TIO schien
durch den Anschiag etwas Besonderes geworden zu sein, die Arbeit des TIO
wurde durch den Anschlag in der Offentlichkeit ganz anders bewertet (anders
im Vergleich zu der Zeit vor dem Anschlag und im Vergleich zu #hnlichen
Projekten), entweder besonders gut oder besonders schlecht, So entstand fiir
uns als Mitarbeiterinnen das Gefiihl, daf der TIO ein Mythos sei, der die Ge-
fahr in sich birgt, die Individualitit der Mitarbeiterinnen zu verschlucken.

Fiir mich persinlich begann eine fiirchterlich stressige Zeit. Ich flitzte hin-
ter meinen beiden Jobs her, versuchte ailen Anspriichen an mich gerecht zu
werden. Abends war ich gleichzeitig erschpft und aufgedreht, so daB ich kaum
schlafen konnte und oft die halbe Nacht iiber die Verantwortung nachdachte,
die ich plétzlich hatte. Langsam fanden sich auch zwei tiirkische Kolleginnen
und die Arbeit im Frauenladen wurde vom tiglichen Uberlebenskampf zu einer
planvollen Handlung, soweit dies bei dieser Art von Arbeit iiberhaupt méglich
ist. Beide tiirkische Kolleginnen hatten noch nie in einem Frauenprojekt gear-
beitet. Die Probleme, die aus dem Projekt auf uns zukamen, schienen anfangs
nnermeBlich: wie macht man Buchfiikrung, wie schreibt man Berichte, wo soll
zusditzliches Geld aufgetrieben werden, wer kiimmert sich um die gesamte Or-
ganisation, wie kéenen wir zusammenarbeiten, ohne uns gegenseitig zu unter-
driicken, wo haben wir gemeinsame Interessen und wo liegen die Differenzen,
was bedeutet die Arbeit fiir jede von uns, was sind unsere Ziele, individuelle,
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projektméBige und politische, was sind wir bereit zu investieren und wie gehen
wir mit den Frustrationen der Arbeit um. Teamsitzungen und Besprechungen,
Streitereien und Klirungsgespriche, Verletzungen und Entschuldigungen und
immer wieder Besprechungen,

Gleichzeitig lief die ganz normale Alltagsarbeit: die Beratungsarbeit mit
den Frauen, die Arbeitsgruppentreffen mit anderen Gruppen, Besuchsgruppen
aus Westdeutschland und dem Ausland, Presseinterviews etc. Und kaum je-
mand hat gemerkt, wie unsicher wir oft waren, daB wir oft selbst nicht so genau
wuBten, wie es richtig gemacht wird.

Alltag im TIO

Ganz langsam kehrte Routine in die Arbeit ein. Ich gab die Kurse an der
Volkshochschule auf und beschloB, zunichst einmal nur noch im Frauenprojekt
zu arbeiten. Wir lernten viele der Besucherinnen niher kennen und kannten
uns in ihren ganz konkreten Problemen aus, wir lernten, was in welchem Fall zu
tun ist, wie man mit Amtern und Behorden verhandelt, wie man das Projekt
nach auBen vertritt und wie wir miteinander umgehen konnen, ohne uns dau-
ernd gegenseitig zu verletzen.

Was bei aller Routine allerdings blieb, waren die katastrophalen Arbeitsbe-
dingungen: drei Mitarbeiterinnen auf insgesamt zwei Stellen arbeiteten an-
fangs in einem einzigen Raum, dann in zwei Rdumen mit Kinderzimmer, Par-
allel zur Beratung oder zu den Kursen fand, im alten Laden im selben Raum,
die Kinderbetreuung statt: zwei bis drei Mitarbeiterinnen und zehn bis zwilf
Besucherinnen sitzen um den groBen Beratungstisch herum. Mehrere Bera-
tungsgespriiche finden gleichzeitig statt, Besucherinnen, die gerade nicht bera-
ten werden, bleiben am Tisch sitzen und unterhalten sich mit anderen, dauvernd
kiingelt das Telefon (heute sind es zwei Apparate), die Kinder ldirmen, weil es
ihnen langweilig ist, die Schreibmaschine rattert und wenn der einzige Schreib-
tisch im Laden besetzt ist, tippen wir auf dem FuBboden,

50 mal am Tag miissen wir uns blitzartig umstellen, uns auf etwas Neues
konzentrieren (beim gleichzeitigen Lirmpegel einer GroBbaustelle). Jede Be-
sucherin will ernst und wichtig genommen werden, auf alle Einwinde und Be-
denken muBl reagiert werden, die Auskiinfte, die wir geben, miissen absolut
korrekt und zuverlissig sein, denn ein Irrtum oder Fehler wiirde in manchen Si-
tualionen verhingnisvolle Folgen haben z.B. fiir die Aufenthaltserlaubnis oder
fiir die finanzielle Situation einer Familie.

Die Erwartungshaltung der Besucherinnen an uns war und ist riesengrofi:
wie ¢ine Familie, wie die groBe Schwester oder die beste Freundin sollen wir
sein, immer Geduld haben, immer die Bereitschaft in jedem Einzelfall beson-
deres Engagement zu entwickeln, gleichzeitig aber keine der Frauen zu bevor-
zugen, Wir sollen einerseits wie eine Behérde funktionieren, mit zuverlissigen
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und regelmiBigen Offnungszeiten und andererseits sollen wir viel mehr sein als

eine Behdrde, nicht Dienst nach Vorschrift machen sondern eine Ausnahme

nach der anderen. Schon allein diese duBeren Rahmenbedingungen der Arbeit
bedeuten fiir uns, dal wir abends fix und fertig sind.

Trotzdem machte mir die konkrete Arbeit mit dén Frauen oft am meisten
SpaB: sicher, auf den ersten Blick failen mir immer die Fille ein, die sich pro-
blematisch entwickelt haben, in denen wir nichts ausrichten konnten (Abschie-
bungen und sogar Ermordungen von Besucherinnen des Ladens etc.). Aber es
hat auch positive Entwicklungen gegeben, kleine zwar aber stetige, besonders
bei Frauen, die hiufig in den TIO kamen: beim ersten Mal kamen sie mit einem
einzigen Problem, einem auszufiillenden Wohngeldantrag oder mit der Bitte,
sie bei der Wohnungssuche zu unterstiitzen (das Geriicht, wir wiirden Wohnun-
gen oder Arbeitsplitze vermitteln kénnen, hat sich die ganze Zeit iiber zih ge-
halten}. Wennsie den TIO dann kennengelernt hatten, kamen sie mit Plastiktii-
ten voll Papieren, Briefen, Antrigen, Rechnungen, Mahnungen usw.. Wir ha-
ben uns dann stundenlang mit ihnen hingesetzt und die Papiere geordnet, Ord-
ner fiir sie gekauft und angelegt, um ihnen zu erméglichen, einen Uberblick
Uber ihre eigenen Angelegenheiten zu bekommen, ein Stiick Kontrolle iiber
ihre Lebensverhidltnisse und meist hat es ja auch geklappt: Viele Frauen, die
schon lange zu uns kommen, haben einen Einblick in ihre Probleme und ihre
finanzielle Situation, auch wenn sie nicht lesen und schreiben kénnen. Ein-
griffe von Behérden erscheinen ihnen heute nicht mehr unbedingt wie ein
katastrophenartiges, von Allah verhingtes Ubel, das eben iiber einen kommt
oder auch nicht, bei dem frau aber nichts Grundsitzliches machen kann. Sie
werfen heute nicht mehr Wichtiges zusammen mit unwichtiger Reklame ein-
fach weg und versdumen nicht dauernd alle Widerspruchsfristen.

Angesichts der realen Lebensumstinde, in denen viele Frauen leben miis-
sen, ist das schon viel:

- alleinerziehende Miitter mit drei oder vier Kindern. Sie miissen den Unterhalt
fir ihre Familie verdienen, den Haushalt fithren, die Kinder erziehen, ihnen
bei ihren Schulproblemen helfen, Sie leben am Existenzminimum in zu klei-
nen und feuchter Wohnungen und manche von ihnen leben in dauernder
Angst vor ihrem ehemaligen Ehemann,

- Frauen, dig vor 15 bis 20 Jahren jung und gesund als Arbeiterinnen hierherge-
kommen sind. Durch die Migration, durch die schlechten Arbeitsbedingun-
gen uad die mangethaften Wohnungen, aufgrund schlechter Ernshrung und
einer unzureichenden érztlichen Versorgung sind sie heute meist verbraucht
und krank, viel mehr als sie aufgrund ihres Alters eigentlich sein sollten. Sie
sind meist arbeitslos und nicht mehr vermittelbar, leben unterhalb der Ar-
mutsgrenze und haben oft nur die einzige Hoffnung, da8 ihnen irgendwann
einmal eine Rente bewilligt wird und sie in die Tiirkei zuriickkehren kénnen.

- Frauen, die sich nach jahrelang ertragenen MiBhandlungen entschlossen ha-
hen, sich vos ihren Miénnern zu trennen, weil sie um ihr Leben oder das ihrer
Kinder fiirchten miissen und weil sic eingesehen haben, daB die Hoffnung, ihr
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Mann werde sich eines Tages sndern, triigerisch ist. Sie stehen vor der Auyf-
gabe, eine neue Existenz fiir sich und ihre Kinder aufbauen zu miissen. Neben
den aligemeinen psychischen Problemen von Frauen bei einer Trennung vom
Ehemann haben diese Frauen oft spezielle Probleme, die sich aus ihrem Da-
sein als Auslinderin in der BRD ergeben: keine unabhiéngige Aufenthaltser-
laubnis, keine eigene Arbeitserlaubnis, Diskriminierungen auf. dem Woh-
nungs- und Arbeitsmarkt ete,,
Frauen, die sich irgendwann in ihren Leben einmal zusammen mit ihrem
Mann oder Bruder selbstindig gemacht haben. Eine ImbiBstube oder eine
Schneiderei wurde erdffnet, Kredite aufgenommen, Unternehmensberatung
und Steuerberatung wurde von Bekannten gemacht, die sich auch schon selb-
stindig gemacht hatten, Das Geschift lief nicht $0, wie sie es sich vorgestellt
hatten, deswegen wurde es wieder geschlossen. Das Ergebnis: riesige Schul-
denberge bei den unterschiedlichsten Stellen (Finanzdmtern, Rentenversi-
cherung, Bewag, Miete, Kredite etc.). Und wenn es dann in der Ehe nicht
mehr klappt, stehen die Frauen meist allein vor den Schuldenbergen, weil sie
alles mitunterschrieben haben und der Ehemann entweder nach West-
deutschland oder in die Tiirkei abgehauen ist. Die Frauen sind aber wegen ih-
rer Kinder und deren Schule nicht genauso mobil wie jhre Minner,

- jingere Frauen, die erst vor kurzem zu ihrem Ehemann nach Deutschland ge-
kommen sind. Sie kénnen nicht deutsch, viele von jhnen waren nie oder kaum
in einer Schule und miissen sich nun hier in einer villig fremden Kultur zu-
rechtfinden. Dabei wird keinerlei Riicksicht auf sie genommen, seit 1973 gibt
es einen Anwerbestop und jeder nimmt an, daB alle Frauen aus der Tiirkei
schon lange hier sind. Thre Minner sind hier zwischen sdmtlichen Kulturen
aufgewachsen und richten diffuse und widerspriichliche Erwartungen an ihre
jungen Frauen. Die Macht der Schwiegermiitter ist total, Heimweh zur eige-
nen Familie wird zum beherrschenden Lebensgefiihl. .

- Frauen, die in Deutschland aufgewachsen sind und nun einen Mann aos der
Tiirkei geheiratet haben, Ihr Mann hat keine Arbeitserlaubnis, spricht kein
Deutsch und kenat sich nicht besonders gut aus. Sie miissen sowohl das Geld
fir die Familie verdienen als auch die Familie in allen Auflenangelegenhei-
ten vertreten. Aber sie miissen auBerdem die traditionelle Frauenrolle fiber-
nehmen, Kinder kriegen, den Haushalt fithren und ihren Mann in seiner
schwierigen Situation trésten und ihn bei guter Laune halten. Gleichzeitig
verfligen auch sie {iber keine gute Ausbildung und dementsprechend auch
iiber keinen guten Arbeitsplatz. In der Regel sehnen sie sich danach, ihre Ar-
beit aufzugeben, um dadurch ihre Belastungen zu veringern, auch wenn sich
dadurch gleichzeitig die finanziellen Probleme der Familie vergroBern.

Die Lebensbedingungen sind in keiner dieser typischen Situationen ermuti-
gend, die Fallstricke im Leben der Frauen zahlreich. Ein Erfolg in der Bera-
tung kann es schon sein, ihnen zy ermoglichen, daB es so bleibt, wie es ist. Von
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realen Verbesserungen wagen die meisten von ihnen schon nicht mehr zu triu-
men, so gering sind die Spielrdume.

Als stdndiger Arbeitsalltag ist das fiir mich jmmer deprimierend gewescn.
Neben dem Gefithl von Hilflosigkeit und Machtlosigkeit hatte ich auch Wut
und Zora, meist diffus, weil es keine direkt Schuldigen zu geben schien. Dabei
war die Gefahr von Zynismus groB, aber auch die Gefahr, mich andauernd
selbst zu iiberfordern. An manchen Tagen habe ich die verschiedenen Anforde-
rungen an mich nur noch schwer miteinander vereinbaren konnen, so pervers
erschienen sie mir: fch erinnere mich noch an ein Treffen mit den jeweiligen
Vorgesetzten der verschiedenen Frauenprojekte, bei dem die Triger ihr Ver-
halten gegeniiber dem Berliner Senat koordinieren wollten, weil iiberpriift
werden sollte, ob die Stellen in den Projekten mit BAT IV nicht zu hoch dotiert
selen. Am selben Tag vermiBten wir im Laden eine Besucherin, die stindig von
ithrem Ehemann bedroht und miBhandelt wurde. Zwei meiner Kolleginnen
suchten den ganzen Tag iiber die Frau und ihre Kinder zusammen mit der Poli-
zei, weil wir annahmen, daB sie von ihrem Mann festgehalten und miBhandelt
wiirde. Ich war sehr in Sorge um die Frau, ihre Kinder und meine Kolleginnen.
In dieser Situation nach Begriindungen dafiir zu suchen, daB unsere Arbeit
nach BAT IV und nicht nach V einzustufen sei, schien mir absolut verriickt. Nur
konnte ich meine Wut und meinen Arger gegen keine konkrete Person richten,
weil natiirlich niemand fiir meine Situation an diesem Tag verantwortlich war.

Wie oft habe ich die Fille, in denen "nichts mehr geht" im Kopf nach Hause
getragen! Alle meine Freundlnnen sind heute ExpertInnen iiber die schiimm-
sten Probleme, mit denen die Besucherinnen zur Beratung kommen. Und wenn
niemand mehr bereit war, mir zuzuhodren, habe ich mit meinen Kolleginnen
abends und am Wochende telefonisch nach Lésungen gesucht, denn ihnen ging
es genauso wie mir: wir konnten nur noch schwer abschalten, Wenn dies auch
nicht mehr half, habe ich die Probleme nachts im Bett daraufhin durchdacht,
ob wir nicht doch eine Méglichkeit iibersehen haben.

Aber auch die ergiinzenden Arbeiten im TIO brachten eine Vielzahl ven
Problemen und Belastungen fiir uns mit sich. Immer haben wir es als einen Be-
standteil unserer Arbeit angesehen, Offentlichkeitsarbeit fiir die Belange der
Frauen aus der Tiirkei zu machen, weil sich nur grundsétzlich etwas an ihren
Problemen &ndern }48t, wenn sich die geselischaftlichen Strukturen und das ge-
sellschaftliche BewuBtsein dndern. Es erreichten uns viele Anfragen von
auBen: :

- Briefe, die um Informationsmaterial bitten, von Studentinnen, die ihre Di-
plomarbeiten iiber Frauen aus der Tiirkei schreiben, von Sozialarbeiterin-
nemn, die in Westdeutschland dhnliche Liden wie den TIO eréffnen wollen;

- Anrufe von Behérden, Arzten, Rechtsanwiilten, Krankenhéusern, Lehrerin-
een ete., die irgendein Problem mit einer Frau oder einem Midchen aus der
Tiirkei haben, denen aber Informationen fehlen:
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- Kontakte zu Studentinnen, die ihr Praktikum im TIO machen wollen oder zu
Frauen, die einen Arbeitsplatz suchen und mit auslidndischen Frauen arbei-

. tenwollen;

- Besuche von Studentinnengruppen oder Sozialarbeiterinnen aus dem In- und

Ausland, die ihren Beriinbesuch dazu nutzen wollen, sich iiber die Arbeit im

TIO zu informieren. Der TIO war durch den Anschlag besonders bekanat,

und seine Lage in Kreuzberg sorgt immer wieder fiir neue Aufmerksamkeit

und Aktualitit;

Anfragen von Journalistinnen, die mit ihren Zeitungen oder Rundfunksen-

dungen etwas fiir die Verbesserung der Lebenssituation von auslindischen

Frauen tun wollen: i

- Bitten von Wissenschaftlerinnen, die mit ihrer Elfenbeinturmsituation an der
Universitédt unzufrieden sind und ihre Forschuagen durch Interviews mit ih-
ren Forschungs"objekten” attraktiver gestalten wollen (die Vermittlung von
Frauen aus der Tiirkei an Wissenschaftlerinnen haben wir allerdings immer
abgelehnt, es erinnerte uns zu sehr an einen Zoobesuch, besonders wenn die
Wissenschaftlerin kein Wort tiirkisch versteht und wir auch noch iibersetzen
sollten; der Nutzen dieser Gespriche schien uns dann doch zu einseitig zu
sein, Aber auch die Ablehnungen kosteten uns eine Menge an Zeit und Ener-
gie).

Eine witzige aber auch erschreckende Episode aus diesem Zusammenhang:
Zwei Studentinnen aus Kéln wollten ihre Diplomarbeit iiber die Arbeit des
TIO schreiben, denn sie hatten das TIO-Buch (aus der Zeit, in der der TIO ein
Forschungsprojekt war, gibt es ein Buch iiber die Arbeit) gelesen und fanden es
recht interessant. Sie riefen an und meinten, leider hitten sie keine Zeit nach

Berlin zu kommen, deswegen wollten sie kurz telefonisch kldren, was sich seit -

der Griindung des Ladens in der Arbeit gedndert habe. Wir waren sehr erstaunt
liber diesen Anruf, besonders, da diese beiden vom Anschiag auf den TIO
nichts gehiort hatten und als sie fragten, ob denn dieser Anschlag so wichtig fiir
unsere Arbeit sei, legten wir den Hérer auf: Tiirkische Frauen und die Arbeit
mit ihnen ais Mode-Sprungbrett fiir die eigene Karriere, aber bitte keinen un-
mittelbaren Kontakt mit ihnen, das wiirde denn doch zu weit gehen,

Sicher sind das nur Einzelfille, die Mehrzahl der Frauen, mit denen wir in
den letzten Jahren Kontakt hatten, waren ehrlich bemiiht und interessiert,
trotzdem haben wir sie manchmal auf den Mond gewiinscht, insbesondere wenn
sie keinerlei Verstindnis fiir Terminschwierigkeiten auf unserer Seite hatten
oder sich iiberhaupt nicht an Absprachen hielten und wenn jede von ihnen sich
und thr Anliegen fiir einmalig hielten,

Nach drei Jahren Arbeit im TIO halten wir manchmal Kafka fitr einen Natu-
ralisten und Kishen erscheint uns sowieso nur ein miider Abklatsch unseres all-
tiglichen Wahnsinns zu sein. '

Theoretische Auseinandersetzungen im TIO

Mit der graBeren Sicherheit in der Alltagsarbeit und ihren Anforderungen
entstand bei uns das Bediirfnis nach inhaltlicher Auseinandersetzung, sowohl
iber die Arbeit und ihre Grenzen als auch iiber Themen, die iiber die unmittel-
bare Praxis hinausgingen. Auf unseren Teamsitzungen beschiftigten wir uns
mit Themen wie: :

- Frauenbewegung als wesentlicher Bezugspunkt und feministische Gesell-
schaftskritik als Interpretationsmuster unserer Alltagserfahrungen in und
auBerhalb der Arbeit

- Auslinderfeindlichkeit, Ursachen und mégliche Veridnderungen bei Vorur-
teils- und BewuBtseinsstrukturen der deutschen Offentlichkeit

- politische Entwicklungen in der gegenwirtigen Tiirkei .

- Islamischer Fundamentalismus und religiose Bediirfnisse von Menschen in
der Migration

- Bedeutung des Islam im Leben der TIO-Besucherinnen und im Leben von
Frauen allgemein

- Sexueller MiBlbrauch von Midchen

- Gewalt gegen Frauen, sowohl unmittelbare kdrpertiche Gewalt sowie psych.i«
sche als auch strukturelle Gewalt, die dhnlich zerstorerisch sein kisnnen wie
kdrperliche Gewalt

- Die Bedeutung von "Ehre" innerhalb der tiirkischen Kultur und in der deut-
schen Gesellschaft

- Teamstrukturen und Entscheidungsstrukturen in unserem Projekt, Umgang
mit Information und Machi etc. ete. etc.

Das Interesse an diesen Themen entstand immer direkt aus der Arbeit und
driickte den Versuch aus, die eigene Arbeit im gesellschaftlichen Zusammen-
hang zu begreifen. Zur Vorbereitung dieser Diskussionen war meist auch
Mehrarbeit notwendig, eine von uns bereitete das Thema vor, oft fanden Extra-
sitzungen statt (manchmal auch an Feiertagen, wenn die Zeit ansonsten dazu
gefehlt hiitte), manche Themen muBten aus Zeitmangel abgebrochen werden,
ohne daf} sie fiir uns wirklich abgeschlossen waren,

Immer wieder folgte aunf unsere Diskussionen auch der Wunsch, unsere Vor-
steflungen mit anderen zu diskutieren, deswegen nahmen wir an zahlie{ien Ta-
gungen und Seminaren teil uad luden zu Veranstaltungen und Treffen im TIO
ein.

Und immer wieder muBten wir allerdings dabei auch die frustrierende Br-
fahrung machen, daB andere nicht zum gleichen Zeitpunkt das gleiche Inter-
esse an den Themen hatten, daB ihnen andere Punkie gerade wichtiger waren,
mit dem Brgebnis, daB statt der erwarteten 15 his 20 Personen (bei_30 bis 40
verschickten Einladungen) mit denen wir gerechnet hatten, nur 2 bis 3 Frauen
kamesn, die noch dazu oft nicht mit uns diskutieren wollten, sondern sich vorge-
stellt batten, daB wir einen Vortrag halten wiirden.

153




Zusammenarbeit mit anderen

Gescheitert sind wir in diesen drei Jahren viillig bei dem Versuch, iiber den
TIO hinaus verbindliche und dauerhafte Arbeits- und Diskussionszusammen-
hiinge zu schaffen, die iiber die Vorbereitung von partiellen Einzelaktivitiiten
hinaus Bestand haben,

Gescheitert sind wir aber auch bei dem Versuch, den TIO in bestehende
Strukturen zu integrieren. Zwei mégliche politische Zusammenhinge boten
sich zur Vernetzung an: die Frauenbewegung und die auslidnderpolitischen Zu-
sammenhinge.

Uberall herrschten dhnliche Strukturen: Wenn es in den verschiedenen Ar-
beitsgruppen gelang, einige "Macher" oder "Macherinnen" zu gewinnen, die
sich fiir den Bestand der Arbeitsgruppe verantwortlich fiihlten, fanden regel-
miBige Treffen statt (ansonsten schlief alles nach ein bis zwei Treffen wieder
ein). Einige Frauen oder Minner redeten bei diesen Treffen, machten Vor-
schldge, bereiteten sich vor; die Mehrzahl der Beteiligten horte zwar interes-
siert zu, aber bei den notwendigen Aufgaben, die zusitzlich zu erledigen waren,
hatten sie keine Zeit (sicher ist dies ein reales Problem, ich unterstelle nicht,
daB alle dies immer nur als Ausrede benutzten, aber keine Zeit zu haben, heiBt
eben immer auch, "etwas anderes ist mir wichtiger", ohne daB diese individuel-
len Wertsetzungen diskutierbar sind).

Gleichzeitig waren die meisten Treffen relativ ineffektiv: Es wurde geredet,
geredet und nochmals geredet. Wenn sich dann eine allgemeine Unzufrieden-
heit breitgemacht hatte, meist durch Abstimmung mit den FiiBen deutlich ge-
worden, wurde iiber die gruppeninternen Strukturen geredet: Wer hat Macht
und warum, wer unterdriickt wen, wer entwickelt Verantwortlichkeit und Ver-
bindlichkeit ete.

In meinem Leben gibt es diese Strukturen und Diskussionen seit fast 15 Jah-
ren, innerhalb von linken oder feministischen Arbeitszusammenhingen sicher-
lich schon erheblich linger.

Urd hinzu kommt, daB wir mit unserer Arbeit als TIO in beiden politischen
Diskussionszusammenhﬁngen nicht geniigend beriicksichtigt wurden; wenn
nicht wir die speziellen Probleme der Frauen aus der Tiirkei in die Diskussion
einbrachten, blieben sie sowohl in der Frauenbewegung als auch in der Auslin-
derpolitik meist unberiicksichtigt. Die tiirkischen Frauen werden meistens ein-
fach vergessen, sie tauchen weder in der offiziellen Politik auf noch im Wider-
stand gegen diese Politik (natiirlich treten sie auch nicht selbst lauthals an die
C')ffemlichkeit}. Immer wieder muBten wir sexistische Diskriminierungen in
auslinderpolitischen Zusammenhdngen registrieren und ethnozentristisches
Verhalten in der Frauenbewegung,

Bei uns im Team wechselte als Reaktion darauf das Gefiihl bestindig zwi-
schen heiBer Wut und kalter Einsamkeit. Resignation, die sich manchmal am
Horizont abzeichnete, versuchten wir mit erneuter Uberaktivitiit zu vertreiben,
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Der politische Orientierungsrahmen, der uns eine Zeitla‘ng sinnvioll er-
schien, war eine engere Zusammenarbeit mit dhnlichen Projekten wie de}'n
TIO, Frauenlédden fiir auslindische Frauen in Berlin. Auch hier he!:rschte die
gleiche, sattsam bekannte Gruppenstruktur vor, gleichze.itig war die .Athm:‘)-
sphiire dieser Treffen meist "jdmmerlich"; Alle beklagten sich dauf_:rnd itber dl'e
katastrophalen Arbeitsbedingungen, die (politis.che) Begrenztheit der Arbeit
und jhre gleichzeitige Tendenz, unbegrenzt zu sein. .

Hinzu kamen dann inhaltliche und formale Konflikte, die sich zwar an der
Arheit des TIO, an der Arroganz von uns Mitarbeiterinnen, an der exPomerten
und dominanten Stellung des TIO festmachten, aber sicher auch eine ganz.e
Menge anderer unverarbeiteter und unbewuBter Ursachen hatte, zumal wir
selbst uns als Gleiche unter Gleichen verstanden wissen wollten. .

Zunehmend in die Position eines Siindenbocks gedringt, gefﬁhrdete{f die
Konflikte unsere psychische Arbeitsfdhigkeit, und da die Effe.ktivi_téit dfescs
Zusammenschiusses uns schon vor dieser Eskalation der Konflikte in ke{nem
Verhiltnis zu dem Arbeitsaufwand zu stehen schien, zogen wir uns aus dfes.er
Arbeitsgruppe zuriick und beschrinkten uns auf die unmittelbare Arbeit im
Laden und fiir den Laden. Auch spitere Wiederanniiherungsversuche machten
uns deutlich, dafl dieser ZusammenschluB von Frauenproj'ekten, gemessen an
der geringen politischen Relevanz und der daraus resmflltlerenden koPkreten
gemeinsamen Arbeit, fiir uns zuviel psychische und politische Kr%fte in Kon-
flikten kostet, auch wenn die grundsétzliche politische Relevanz eines solchen
Zusammenschlusses damit nicht bestritten wird.

Damit uns bei der Routinearbeit nicht langweilig wurde, fil}gen wir‘an, neue
Schwerpunkte zu setzen: wir veranstalteten Aktionen ffjr Kinder, wir regte_n
Projekte zum Selbstverstindais der Arbeit mit ausldndischen Frauen an, wir
schrieben seibst Artikel fiir Fachzeitschriften, wir veranstalteten selbst eine
Tagung, cine Reise mit den Besucherinnen, wir stellten Fordem‘ngen auf nach
grundséitzlichen Regelungen anstelle der Einzelfallwurschtelei unserer All-
tagsarbeit. ' ' )

Wenn einmal eine Woche lang wenig zu tun war, weil Ferien waren oder we.ll
unsere Besucherinnen mal nicht so groBe Probleme hatten, dann t?achten wir
uns neue Schwerpunkte und Projekte aus, und wenn dann wieder viele Frauen
in den Laden kamen, konnten wir die nenen Projekte nur durch Uberstunden
bewiltigen. )

Dabei ist ein hichst labiles Gebiude entstanden, das jeder Zeit zusammen-
zubtrechen droht und uns dann unter sich begrédbt, wenn wir es ni.cht an allen
Seiten festhalten. So hat sich auch der Mythos des “fiir alle Dasems". uru:_l des
"alles Kénnens", den der TIO als erster Laden fiir Frauen aus de:: Tilrkf.‘.l von
Anfang an mit sich herumschleppt, auch auf uns ehemals "neue” Mitarbeiterin-
nen iibertragen.
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Wenn wir einmal nicht mit der gleichen Freundlichkeit mit den Besucherin-
nen sprechen, weil wir miide oder abgespannt sind, sind sie verletzt ﬁnd ko
men erst mal eine Weile nicht mehr in den Laden, ' "

Weunn }.emand anderes einen Fehler macht, sind wir bereit alle moglich
E.ntschuld‘lgu‘ngen zu akzeptieren, aber wenn wir selbst einen ,Fehler rngachvaenrl
kénren wir sicher sein, daB der uns monatelang vorgehalten wirg- vOn uns ,
watr!en alle Seiten, daB wir keine Fehler machen; und wir sind allz‘usch 1! tfr-
reit, diese Erwartungen fiir uns zu iibernehmen, ‘ e

We.nn i.rgendwo in dieser Stadt eine Behirde oder ein Projekt in einem Fall
der mit einer Fray aus der Tiirkei zu tun hat, nicht mehr weiter weill, dan :
klemmt man sich bestenfalls an Telefon und fragt uns, schlimmstenfalls ;Jriir:krt1

Seit nunmehr drej Jahren setzen wir uns mit diesen Strukturen auseinander
versuchen fms zu wehren, so gut es geht und versuchen, alle an uns heran etra,
genen Anliegen zu bearbeiten, versuchen, Verstindnis aufzubringen fl'fr di ;
Probleme der Frauen, versuchen, Losungen zu finden, wenn eigen%lich nicht:

wurde ich ungeduldig, auch in Privaten Bezichungen, ungerecht gegeniiber ein-
zelnen und manchen Problemen gegeniiber hart und abwehrend, .

El.rspri?nglich dritte Kollegin hat schon vor ¢inem halben Jahr aufgegeben und
sich ein al?deres Betitigungsfeld gesucht). Wir horen auf, Wir wuBten immer
daB man diese Art von Arbeit nicht so lange machen kann, daB die andauernde’

s‘oweit.verﬁndern l?ﬁnnen, daB sie ertriiglicher wird, sondern daB die Unertrig-
. lichkeit der Arbeit nur dadurch bewiltigt werden kanu, daB davernd neue
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Frauen bereit sind, sich eine Zeitlang ganz mit der Arbeit zu befassen, daB es
also nut individuelle Aufldsungen der Unertriglichkeit gibt.

Wir rauchen alle viel zu viel, trinken viel zu viel Kaffee, sind zu wenig an der
frischen Luft, sind nervés, ungeduldig und manchmal intolerant geworden. Un-
sere Stimmung wird an manchen Tagen zu einer schmalen Gratwanderung zwi-
schen Aggression und Depression. Selbst Schuld? Natiirlich irgendwie schon!
Aber da ist es schon wieder, unser Problem, daB wir uns auch noch dafiir ver-
antwortlich fiihlen, wenn wir uns kaputt machen lassen, wenn wir allem nicht
mehr gewachsen sind. :

Der EntschluB, die Arbeit und damit eine sichere materielle Existenzmog-
lichkeit aufzugeben, bringt auch wieder Probleme mit sich: "Was soll ich da-
nach arbeiten, wo finde ich wieder einen Job, angesichts der Arbeitsmarktsitua-
tion fiir Frauen in sozialen Berufen?" '

Manchmal schien die Uberlegung verlockend, einfach an diesen Stellen kle-

ben zu bleiben; eine gewisse Routine ist eingekehrt und ohne unsere eigenen zu
hohen Anspriiche kénnte frau ja die Arbeit im TIO "runterreifien” wie jede an-
dere: piinktlich Feierabend machen, wihrend der Arbeit nur das tun, was durch
den Arbeiisvertrag verlangt wird, die Anspriiche und Erwartungen der Besu-
cherinnen auf ein realistisches MaB herunterschrauben und Druck von oben
nach unten weitergeben,
. Dann wieder erscheint uns diese Art von Losung als Verrat. Verrat an den
tiirkischen Frauen, die eigentlich verlangen kdnnen {wenngleich sie es in ihrer
Sprachlosigkeit und Bescheidenheit nie tun), da das Geld, das fiir Projekte
wie den TIO ausgegeben wird, ihnen auch irgendwie nutzt. Verrat am TIO, an
einer Idee, an einem schwer errungenen Projekt der Frauenbewegung, Verrat
an der Utopie, an der Vorstellung, daB Arbeit mit und fiir Frauen etwas an-
deres ist als jobben, daran, daf8 die Arbeit im TIO etwas mit Politik zu tun hat.
TIO, das war fiir uns doch immer mehr und besser als jeder andere Frauenla-
den. Mit welcher Uberzeugung haben wir immer wieder auf andere Projekte fiir
AuslinderInnen heruntergeschaut, wie oft haben wir unsere negativen Gefiihle,
die durch Uberlastung und StreB entstanden sind, auch dadurch kompensiert,
daB wir uns als das "beste" Projekt betrachtet haben. Diese Arroganz wiire dann
nicht mehr méglich, wenn wir trotz upseres Gefiihls des Verbrauchtseins an
uuserem sicheren Arbeitsplatz kleben bleiben witrden.

Auch keine Lésung also! Was bleibt, ist: die individuelle Angst vor Arbeits-
losigkeit wegzustecken und eine neue Stelle zu suchen, frei nach dem Mottio:
bei uns findet jede/r eine Atbeit, der/die wirklich arbeiten will.

Jetzt kommen in den Diskussionen die wohlgemeinten Ratschlige von
auBen: man darf sich nicht zu sehr mit den Problemen der Frauen identifizie-
ren, Professionalitét und Distanz sind notwendig, ihr miiBt eure Arbeit gesami-
gesellschaftlich bewerten, dirft eure Bedeutung nicht iiberschitzen, eure ei-
gene Binstellung zu der Arbeit muB sich &ndern. Selbst Schuld - so ungefihr!
Diese Ratschlige machen mich wiitend. Diese Leute, die hinterher immer

157




zuml_ndest eine Zeitlang, reisen, lesen, ney lernen, offen zy
entw1‘ckeln und iiberhaupt einmal wieder zu schaut;n
Arbeit mit ausldndischen Frajuen noch so tut, feststeil
haben, wo wir ung wiederfinden kénnen.

sein, Humor zy
was sich auBerhalb der
€0, Wo Wir uns verloren
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Zevnep Umitkan

ZWISCHEN ZWEI KULTUREN ?

Bilanz meiner Sozialarbeit

Geboren wurde ich in Istanbul, wo ich bis zu meinem 10. Lebensjahr auf-
wuchs. Als ich sechs Jahre alt war, zogen meine Eltern nach Hamburg. Nach-
dem ich die Grundschule beendet hatte, holten sie mich zu sich in die Bundes-
republik.

Etwa zwei Jahre spiter, als ich mich eingewdhnt hatte und die deutsche
Sprache einigermafBen beherrschte, fing fiir mich schon eine Art Sozialarbeit
an, AuBer meine eigenen Familienangehdrigen muBte ich die tiirkischen Ar-
beitskollegen meines Vaters, deren Familien und Bekannte zur Auslinderbe-
hérde, zum Arzt, zur Polizei, Kindergeldkasse, zum Personalbiiro und zu Ge-
richten begleiten, wo ich fiir sie dolmetschte. Formulare, Antriige, Unfallbe-
richte u.a. waren auszufiillen. Durch die anfangliche Ubersetzungstitigkeit be-
kam ich immer mehr Einblick in die deutsche Biirokratie und ihre Gesetz-
miéBigkeiten. Die Arbeit machte mir SpaB, da die Angelegenheiten meiner
Landsleute mit meiner Hiife meistens erfolgreich erledigt werden konnten. Das
Gefiihl, Menschen helfen zu kénnen, machte mich zufrieden. Das einzige, was
mir damals mit dreizehn Jahren unangenehm war, war Frauen zur Untersu-
chung zum Frauenarzt zu begleiten. Die Frauen schémten sich vor mir, und ich
schdmte mich vor ihnen.

Manchmal bekam ich fiir meine erfolgreiche Vermittlung etwas Taschen-
geld. In meiner Familie wurde ich somit schon in der Jugend von meinem Vater
als "AuBenminister” unseres Hauses bezeichnet. Bei Auflenangelegenheiten
wurde mein Rat eingeholt. '

Als Angehorige der zweiten Generation einer Immigrantenfamilie aus der
Tiirkei lernte ich so die deutsche Kultur, die andere Lebensart und -weise bes-
ser kennen. Durch Vergleiche mit meiner eigenen Kultur, den Sitten und Ge-
brduchen versuchte ich, bereits damals, einen Mittelweg zwischen diesen Le-
bensbereichen zu finden, was mir oft nicht leicht fiel.

Ich beendete meine Schulzeit in Hamburg mit dem Abitur und kam dann
nach Berlin, wm Architektur zu studieren. Da zu dieser Zeit nicht geniigend
ausgebildete Immigranilnnen fir die Sozialarbeit zur Verfiigung standen,
rutschte ich bei der Arbeitssuche withrend des Studiums und auch danach im-
mer wieder in diesen Bereich hinein.

Nun bin ich seit fast vier Jahren bei "Wohnen und Leben", einem Projekt,
das zum gréBten Teil von Familien aus der Tiirkei aufgesucht wird, als Sozial-
arbeiterin titig. Meine Aufgabe ist haupts#ichlich die Arbeit mit Frauen und
Midchen aus meiner Heimat.
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